
令和 3年９月 長崎県長寿社会課 施設・介護サービス班 

◎業務継続に向けた取り組みの強化（令和３年度介護報酬改定） 

 感染症や災害が発生した場合であっても、必要な介護サービスが継続できる体制を構築す

るため、全ての介護サービス事業所を対象に、 

・業務継続に向けた計画等の策定 

・研修の実施 

・訓練（シミュレーション）の実施   等を義務付ける。（３年間の経過措置あり） 

 

 

参考）厚生労働省ホームページ研修動画 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureish

a/douga_00002.html） 
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参考）業務継続計画の策定を支援するため、厚生労働省老健局令和２年１２月に作成 

 

 



災害発生時における高齢者福祉施設等の被災状況の報告等について

○高齢者福祉施設等は災害発生時の速やかな支援が必要であるため、被災状況等を迅速・正確に把
握することが重要。

R3.9長崎県長寿社会課

厚生労働省通知「災害発生時における社会福祉施設等の被災状況の把握等について」にある「被災状況整理表」を用いて、

市町・県において情報収集等を実施。

（対象施設）

(1)老人短期入所施設

(2)養護老人ホーム

(3)特別養護老人ホーム

(4)軽費老人ホーム

(5)認知症高齢者グループホーム

(6)生活支援ハウス

(7)介護老人保健施設

(8)介護医療院

(9)小規模多機能型居宅介護事業所

(10)看護小規模多機能型居宅介護看護事業所

(11)有料老人ホーム

(12)サービス付高齢者向け住宅

施
設
・
事
業
所
等

情報等の収集・共有

市

町

県 国
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選択式 選択式 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白
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長崎県　社会福祉施設等の被災状況整理表

【令和３年４月１日　９：００現在】

基本情報
（あらかじめ記載しておく項目）

ハザードマップ

土砂災害

警戒区域

（イエローゾーン）

（地すべり）

ハザードマップ

土砂災害

警戒区域

（イエローゾーン）

（土石流）

ハザードマップ

土砂災害

警戒区域

（イエローゾーン）

（がけ崩れ（急傾

斜地の崩壊））

福祉避難所

の指定有無

ハザードマップ

土砂災害

特別警戒区域

（レッドゾーン）

（地すべり）

ハザードマップ

土砂災害

特別警戒区域

（レッドゾーン）

（土石流）

ハザードマップ

土砂災害

特別警戒区域

（レッドゾーン）

（がけ崩れ（急傾

斜地の崩壊））

ハザードマップ

（津波）

浸水想定区域

災害警戒区域

ハザードマップ

（高潮）

浸水想定区域

全体

NO
施設名称法人種別施設種別

所在

市町村

被害確認

担当自治体

災害時

緊急連絡先

メールアドレス

災害時

緊急連絡先

携帯電話番号

施設管理者

（代理）-氏名

ハザードマップ

（内水）

浸水想定区域

ハザードマップ

（洪水）

浸水想定区域

非常用

自家発電

の有無

施設

電話番号
施設住所 担当者

災害時

緊急連絡先

担当者

入所者数
施設

メールアドレス

軽傷者数

（医療機関への

受診が不要）

重傷者数

（医療機関への

受診が必要）

死亡者数 行方不明者数
建物損壊

（A）

浸水被害

（B）

雨漏り被害

（C）

避難先施設種

別

避難先施設

の名称

避難状況

の詳細

代替受入先施

設の名称

開所の状況

の詳細
１、介護職員

２、その他職

員(看護師等)
３、ボランティア

選択式 選択式 選択式 選択式 〇or空白 選択式 記述式（任意） 記述式（任意） 選択式（任意） 記述式（任意） 記述式（任意） 選択式 記述式（任意） 記述式（任意） 記述式（任意） 記述式（任意） 〇or空白 〇or空白 〇or空白

被災情報等（災害発生時に記載する項目）

長崎県　社会福祉施設等の被災状況整理表

【令和３年４月１日　９：００現在】

人的被害の有

無

〇人的被害の状況 〇避難・開所の状況

支援に必要な

人数・状況等の

詳細

〇建物被害の状況 〇必要な人的支援の状況

入所施設

運営への支障の有無

及び

代替受入先の有無

被害の規模

必要な支援種別

（下記１～３の中で、複数選択可能）
避難の必要性の有無

及び

避難の状況その他の被害

（被害内容を記

載）

建物被害の内容や

被害箇所等の詳細

（A、B、Cの詳細）

避難先施設の所在地 代替受入先施設の所在地

入所施設以外

〇医療機器等の故障の状況

非常用自家発

電の燃料残量

電源車の支援

及び

支援状況

飲料水の状況
生活用水の状

況

トイレの状況

及び

代替設備の有

無

給水車の支援の有無

及び

支援状況

１、食料 ２、飲料水 ３、薬 ４、おむつ ５、衣服 ６、毛布 ７、マスク ８、消毒液 ９、その他

選択式 選択式 選択式 選択式 選択式 選択式 選択式 選択式 選択式 選択式 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 〇or空白 選択式 選択式

被災情報等（災害発生時に記載する項目）

長崎県　社会福祉施設等の被災状況整理表

【令和３年４月１日　９：００現在】

電気の状況

断水の有無

及び

応急給水可能な設備の有無

水道の状況

※医療機器等の

故障の状況の詳細

停電の有無

及び

非常用自家発電の有

無

ガスの状況

及び

代替設備の有無

冷暖房の状況

〇ライフライン等の状況及び、必要な支援の状況

支援が必要な物資

（下記１～９の中で、複数選択可能）

〇物資の状況

支援が必要な物資の

内容・数量等の詳細

燃料（灯油・ガソリン）

の状況
食料の状況

R3年度 被災状況整理表（イメージ）

P1 基本情報

P２～３ 被災情報等

施設名、所在地、緊急連絡先、非常用自家発電の有無 等 危険区域該当の有無

人的・建物被害 避難・開所の状況 必要な人的支援

停電、断水、ガス、冷暖房の状況 物資(食料、薬、衛生用品、燃料等の状況



○大規模災害発生時には…

• 地方自治体自体が被災し、情報収集が困難になったこと

• 避難所の支援等に地方自治体職員のマンパワーが割かれ、情報収集等が遅れたこと

等の課題が表面化した。

○ このため、施設・事業所の被災状況を迅速に把握するため、

被災状況を集約するシステム「災害時情報共有システム」が国において構築された。

(既存の「介護サービス情報公表システム」を改修。)
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参考：「介護サービス情報公表システム」
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○災害時情報共有システム（イメージ）



○ 運用開始へ向け、現在準備中

• 既に情報公表システムに登録されている介護施設・事業所

⇒必要に応じ、情報更新又は登録

• 情報公表システムに登録されていない介護施設・事業所等※の新規登録

※公表制度の対象とならない前年度のサービス対価が100万円以下の介護施設・事業所や、有料老人ホーム、

養護老人ホーム、軽費老人ホーム、生活支援ハウス等

⇒被災状況整理表等を用いて県において登録し、ID・パスワードを発行予定。

○ システムが運用開始されるまでの当面の間、又は、災害時情報共有システムに不具合が

生じ使えない場合は、従来どおり「被災状況整理表」で報告ください。

※市町により取り扱いが異なると思われるため、不明な点は市町担当課へお問い合わせください。
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参考）社会福祉施設等の災害復旧について

〇社会福祉施設等災害復旧費国庫補助金
• 基本的には建物を復旧するための補助金
• 備品等は対象外
• 建物と一体的な設備（排水・給水設備、空調設備等）も対象となる場合
あり

• 国から災害復旧費として認められる額が1件80万円以上で対象
（詳細は九州厚生局ホームページ参
https://kouseikyoku.mhlw.go.jp/kyushu/kenko_fukushi/saigai.html）

※激甚災害に指定された場合等、設備・備品を対象とする補助金が個別に
創設される場合がある。
⇒国の査定のため、被災箇所の写真を入念に撮っておく必要。
例）窓ガラスが１０枚割れた場合、１箇所の写真のみでは不十分で、

１０箇所全部を撮影する必要あり。
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