










































は次ページで紹介▶▶▶

マイスターは2級・１級で勉強したことを基

礎に論述する試験です。意外にも一番苦

労したのは長文を「手で」書くこと。試験本

番を想定して、制限された時間や文字数

を意識しながら手書きする練習を繰り返し

行いました。長崎県には２つの世界遺産

があり、お客さまの質問にも自信を持って

案内できています。今後は九州各地の魅

力も伝えたいです。

大学で国際観光学科に在籍。「国内」と「総合」の旅行業務取扱管

理者資格を取得しました。初めは知識向上のためでしたが、今の仕

事に就いて、各地からのお客さまとの会話が広がったり、近隣県の観

光を提案できたりと非常に役立っています。旅行業法・約款の理解、

全国の名産品や祭り・イベントの暗記は大変でしたが、友人と問題を

出し合って楽しく勉強しました。

就活時と就職後の２度受験。働きながらの

受験の方が、すでに実践の場で英語を使

っているので難易度は低く感じました。当施

設は訪日外国人観光客の利用を想定して

おり、海外からのお客さまへの接客対応

時はもちろん、メニューなどの翻訳、オプ

ション体験同行時の通訳、海外メディア

とのやりとりなど、ビジネス英語の知識が

役立つ場面が多々あります。
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ほかにも
役立つ資格が！

など

宿泊業は「旅する人
」に心地よく過ごし

てもらうためのサー
ビス業。さまざまな

ニーズをくみ取って
対応するために、

資格を取得してスキ
ルアップを図りなが

ら活躍するスタッフ
を紹介します。

こんな　　　役に立
ってます格資

TOEIC® 
Listening & Reading Test
TOEIC® 
Listening & Reading Test で
海外からのゲストに対応

平戸城キャッスルステイ懐柔櫓

山﨑  由子さん

ホテル日航ハウステンボス　宿泊部フロント課

覚明  あかりさん
かくめい

ホテルヨーロッパ　宿泊課

三浦  由美さん
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長崎らしい最高のおもてなしができる

を目指そう

長崎コンシェルジュとは？

長崎ならではの魅力発信

長崎県内のホテル・旅館において、お客さまに満足し

てもらえるサービスを提供するとともに、長崎ならでは

の価値や魅力を伝えることができる、県が認定したプ

ロフェッショナル人材のことです。勤務する宿泊施設

のサービス向上を図り、リピーターの獲得につなげる

ことで、各地域の観光産業の消費額拡大を図ること

を目的としています。

認定されている人は何人？

５年間で５９人を認定

2017～2021年度に、ブロンズ３９人、シルバー１４人、

ゴールド６人の計５９人を長崎コンシェルジュとして認

定しました。長崎コンシェルジュに認定されると、長崎

県知事から認定証と認定バッジが授与され、最新の

観光情報の取得やコンシェルジュ同士の交流を目的

として開催する情報交換会、講習会に参加することが

できます。

今の自分に自信を持てる

どうやったらなれるの？

認定試験で点数に応じて

長崎県が、毎年３月頃に認定試験を実施し、点数に

応じてブロンズ、シルバー、ゴールドの３階級に区分し

て認定します。試験は、お客さま役とのロールプレイと

認定委員による面接試験の２種類。語学やホテル実

務など事務局が定める各種資格を持っていると加点

対象になります。受講料は無料で、ゴールド認定を目

指して何度でもチャレンジすることができます。

長崎コンシェルジュ
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長崎コンシェルジュに聞く
～認定を受けて～

私は学生時代に長崎市の「さるくガイド」を務

めていたということもあり、以前から長崎の歴

史や文化、観光や食に興味を持っていました。

長崎コンシェルジュのシルバー認定をいただ

いて、以前よりも今の自分に自信を持つことが

でき、この仕事に楽しさとやりがいを感じてい

ます。今後は自分自身の成長はもちろん、ホテ

ル全体として成長していけるよう、さらなる自己

研鑽に努めます！
けんさん
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