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本県
ほんけん

では、平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

に「障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きる

平和
へ い わ

な長崎県
ながさきけん

づくり条例
じょうれい

」を施行
し こ う

いたしました。条例
じょうれい

では、障害
しょうがい

のある

人
ひと

に対
たい

する差別
さ べ つ

を禁止
き ん し

し、差別
さ べ つ

をなくすための施策
し さ く

を推進
すいしん

するための事項
じ こ う

を定
さだ

めています。 

 また、国
くに

においては、平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（以下
い か

、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

）」が施行
し こ う

され、そ

の後
ご

、法律
ほうりつ

の見直
み な お

しが検討
けんとう

されてきましたが、令和
れ い わ

３年
ねん

５月
がつ

、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の一部
い ち ぶ

を改正
かいせい

する法律
ほうりつ

が成立
せいりつ

しました。 

県
けん

条例
じょうれい

では民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が義務付
ぎ む づ

けられてい

ますが、この改正
かいせい

によって、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でも義務化
ぎ む か

されることとな

ります。 

本県
ほんけん

の条例
じょうれい

も国
くに

の法律
ほうりつ

も、障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も分
わ

け隔
へだ

てられること

なく、お互
たが

いに人格
じんかく

と個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

しあいながら共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

という

目的
もくてき

は同
おな

じです。 

 しかしながら、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

には、何気
な に げ

ない言葉
こ と ば

や行動
こうどう

に心
こころ

を傷
きず

つけら

れる障害
しょうがい

のある人
ひと

が、まだまだ見受
み う

けられます。 

 この事例集
じれいしゅう

は、どのような言動
げんどう

が差別
さ べ つ

になりえるのかを県民
けんみん

の皆様
みなさま

に理解
り か い

していただくため、長崎
ながさき

県内
けんない

の障害
しょうがい

のある人
ひと

やそのご家族
か ぞ く

等
など

から実際
じっさい

に

相談
そうだん

のあった事例
じ れ い

を、１０分野
ぶ ん や

に分
わ

けて掲載
けいさい

しています。また、差別
さ べ つ

のない

社会
しゃかい

に向
む

けて、私
わたし

たちはどうすればよいのかを考
かんが

えることを目的
もくてき

に、配慮
はいりょ

の考
かんが

え方
かた

も併
あわ

せて掲載
けいさい

しています。 

 この事例集
じれいしゅう

を通
とお

して、県民
けんみん

の皆様
みなさま

に条例
じょうれい

での取
と

り組
く

み状 況
じょうきょう

を広
ひろ

く知
し

っ

ていただくとともに、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

のために何
なに

ができるのかを考
かんが

える

きっかけになれば幸
さいわ

いです。 

 

※この事例集
じれいしゅう

に掲載
けいさい

されている事例
じ れ い

は、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

の観点
かんてん

から、内容
ないよう

を

一部
い ち ぶ

変更
へんこう

するなど再構
さいこう

成
せい

をしたうえで、事例
じ れ い

として掲載
けいさい

しています。 

は じ め に 
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１． 福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

 

 

条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

を拒
こば

んだり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

してい

ます。 

実際
じ っ さ い

に差別
さ べ つ

の問題
も ん だ い

は生
しょう

じていなくても、説明
せつめい

不足
ぶ そ く

や、説明
せつめい

が正
た だ

しく伝
つ た

わっ

ていないことから、誤解
ご か い

につながり、障害
しょうがい

のある人
ひと

が「差別
さ べ つ

されている」

と感
かん

じられることがあります。 

 説明
せつめい

する側
がわ

は、丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を心
こころ

がけ、正
ただ

しく 

伝
つた

わっているかどうか確認
かくにん

する必要
ひつよう

があります。 

また、説明
せつめい

を受
う

ける側
がわ

も、納得
なっとく

できるまで説明
せつめい

 

を求
もと

めることが必要
ひつよう

と考
かんが

えられます。 

 

事例
じ れ い

１ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

について 

相談者
そうだんしゃ

 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

し、ヘルパーさんに自宅
じ た く

に来
き

ても

らっていたが、突然
とつぜん

打
う

ち切
き

りになり困
こま

っている。 

○これは、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さ べ つ

ではないか。 

対
たい

 応
おう

 ○相談者
そうだんしゃ

が居住
きょじゅう

する自治体
じ ち た い

の担当課
たんとうか

へ状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を行
おこな

い、

今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○自治体
じ ち た い

の担当課
たんとうか

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

すると、ヘルパーから相談者
そうだんしゃ

が家事
か じ

を教
おし

えてもらうために支給
しきゅう

決定
けってい

をしていたもので、ヘ

ルパーに頼
たよ

るのではなく、自
じ

分
ぶん

自身
じ し ん

でできることを増
ふ

やして

いくよう提案
ていあん

している段階
だんかい

であることと、これから支
し

給 量
きゅうりょう

の見直
み な お

しを検討
けんとう

していることが判明
はんめい

した。 

○相談者
そうだんしゃ

は、そのことを理解
り か い

されていないため不満
ふ ま ん

を抱
いだ

いてい

ることから、担当課
たんとうか

から相談者
そうだんしゃ

へ再度
さ い ど

説明
せつめい

してもらうことに

なった。 
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２． 医療
いりょう

の提供
ていきょう

 

 

 

条例
じょうれい

では、差別
さ べ つ

する側
がわ

と差別
さ べ つ

される側
がわ

とに分
わ

けて、 

相手側
あいてがわ

を一方的
いっぽうてき

に非難
ひ な ん

し制裁
せいさい

を加
くわ

えようとするもので 

はなく、障害
しょうがい

のある人
ひと

と障害
しょうがい

のない人
ひと

が共
とも

に理解
り か い

を 

深
ふか

め、話
はな

し合
あ

いによって円満
えんまん

に解決
かいけつ

を図
はか

ろうとするも 

のです。 

 本件
ほんけん

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

ではなく、条例
じょうれい

での対応
たいおう

は難
むずか

しい

状 況
じょうきょう

にありましたが、病院
びょういん

職員
しょくいん

の何気
な に げ

ない発言
はつげん

が相談者
そうだんしゃ

を

深
ふか

く傷付
き ず つ

けることになってしまいました。障害
しょうがい

のある人
ひと

の痛
いた

みや苦
くる

しみを想像
そうぞう

して、気持
き も

ちに寄
よ

り添
そ

うことで、声
こえ

かけや

行動
こうどう

等
など

が配慮
はいりょ

のあるものになっていくのではないでしょうか。 

 

事例
じ れ い

１ 病院
びょういん

職員
しょくいん

からの心
こころ

ない発言
はつげん

について 

相談者
そ う だ ん し ゃ

 難病
なんびょう

を原因
げんいん

とする障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○病院
びょういん

を受診
じゅしん

したときに、病院
びょういん

職員
しょくいん

から心
こころ

ない発言
はつげん

をされ

た。難病
なんびょう

の治療
ちりょう

を続
つづ

けている者
も の

にとっては、傷
き ず

つく言葉
こ と ば

で

あった。 

○病院側
びょういんがわ

に謝罪
しゃざい

をしてもらいたい。 

対
たい

 応
おう

 

 

○相談者
そうだんしゃ

からの同意
ど う い

を得
え

たうえで、病院側
びょういんがわ

へ相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

え、

状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を行
おこな

った。 

結
け っ

 果
か

 ○病院
びょういん

職員
しょくいん

の発言
はつげん

は、相談者
そうだんしゃ

に対
たい

してではなく、また、障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

にしたものではないことが判明
はんめい

した。しか

し、実際
じっさい

に相談者
そうだんしゃ

に不快
ふ か い

な思
おも

いをさせたことに対
たい

し、病院
びょういん

か

ら相談者
そうだんしゃ

へ直接
ちょくせつ

謝罪
しゃざい

をした。 

○本
ほん

件
けん

は障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

ではなかったが、今後
こ ん ご

病
びょう

院内
いんない

で条例
じょうれい

の周知
しゅうち

や障害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

を深
ふか

めてもらう

ため、病院
びょういん

へ条例
じょうれい

のリーフレットを送付
そ う ふ

した。 

○病院側
びょういんがわ

では今後
こ ん ご

の患者
かんじゃ

への対応
たいおう

を見直
み な お

し、また、条例
じょうれい

のリー

フレットを活用
かつよう

しながら院内
いんない

で条例
じょうれい

の周知
しゅうち

が行
おこな

われた。 

 

 



4 

 

 

条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、医療
いりょう

を拒
こば

んだり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

しています。 

 この事例
じ れ い

では、病院側
びょういんがわ

の説明
せつめい

不足
ぶ そ く

もありますが、双方
そうほう

の 

コミュニケーションが不足
ふ そ く

していたことから起
お

きた問題
もんだい

で 

あると考
かんが

えられます。医療
いりょう

機関側
きかんがわ

と障害
しょうがい

当事者側
とうじしゃがわ

が歩
あゆ

み 

寄
よ

り、理解
り か い

を深
ふか

めていくことが大切
たいせつ

です。 

事例
じ れ い

２ 医療
いりょう

受診
じゅしん

について 

相談者
そうだんしゃ

 当事者
とうじしゃ

が利用
り よ う

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

事業所
じぎょうしょ

のヘルパー 

（当事者
とうじしゃ

：知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

） 

相
そ う

 談
だ ん

 

内
な い

 容
よ う

 

 

○ヘルパーの付
つ

き添
そ

いで、検診
けんしん

のため病院
びょういん

を受診
じゅしん

した。 

○想定
そうてい

より検診
けんしん

に時間
じ か ん

がかかることが分
わ

かり、業務
ぎょうむ

の都合上
つごうじょう

ヘ

ルパーは検診
けんしん

に付
つ

き添
そ

うことができなくなった。 

○病院側
びょういんがわ

から、「付
つ

き添
そ

いがないのなら検診
けんしん

はできない」と言
い

われ、検診
けんしん

を受
う

けることを諦
あきら

めざるを得
え

なかった。 

対
たい

 応
おう

 ○当事者
とうじしゃ

とヘルパーに同意
ど う い

を得
え

たうえで、病院
びょういん

側
がわ

へ事実
じ じ つ

確認
かくにん

を

行
おこな

った。 

結
けっ

 果
か

 ○当事者
と う じ し ゃ

とヘルパーは事前
じ ぜ ん

に病院
びょういん

に確認
か く に ん

したうえで検診
け ん し ん

を受
う

け

ていたことが分
わ

かったが、病院側
びょういんがわ

は検査
け ん さ

にかかる時間
じ か ん

や当日
と う じ つ

の見通
み と お

しを説明
せつめい

していなかったことが判明
はんめい

した。 

○また、病院側
びょういんがわ

は障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

し、一律
いちりつ

に付
つ

き添
そ

いを求
も と

めているわけではなく相談者
そうだんしゃ

のケースでは、一部
い ち ぶ

の検査
け ん さ

は日
ひ

頃
ごろ

から支援
し え ん

している人
ひ と

が付
つ

き添
そ

ってもらわないと当事者
とうじしゃ

が不
ふ

安
あん

になるのではないかという理由
り ゆ う

があったことも分
わ

かった。 

○病院側
びょういんがわ

には障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

し差別
さ べ つ

の意図
い と

はなかったが、

説明
せつめい

不足
ぶ そ く

により当事者
とうじしゃ

が不利益
ふ り え き

を被
こうむ

ることになった。病院
びょういん

側
がわ

は今回
こんかい

の事例
じ れ い

を問題
もんだい

提起
て い き

として、障害
しょうがい

のある患者
かんじゃ

さんの

対応
たいおう

について取
と

り組
く

みを考
かんが

えることとなった。 
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３．商品
しょうひん

及
およ

びサービスの提供
ていきょう

 

条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、商品
しょうひん

及
およ

びサービス

の提供
ていきょう

を拒
こば

んだり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

しています。 

 また、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

については、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

を求
もと

める側
がわ

と提供
ていきょう

する側
がわ

が、お互
たが

いに話
はな

し合
あ

うこと 

で決定
けってい

していくことが求
もと

められます。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

の状態
じょうたい

や状 況
じょうきょう

はもちろんのこと、 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

する側
がわ

の状 況
じょうきょう

や提供
ていきょう

可能
か の う

な範
はん

 

囲
い

をお互
たが

いで理解
り か い

し合
あ

うことが必要
ひつよう

です。 

事例
じ れ い

１ 金融
きんゆう

機関
き か ん

での手続
て つ づ

きにおける代筆
だいひつ

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

内
ない

 容
よう

 

 

○金融
きんゆう

機関
き か ん

で手続
て つ づ

きをする際
さい

、自筆
じ ひ つ

のサインを求
もと

められ、障害
しょうがい

のためできないと伝
つた

えたが、更
さら

に強
つよ

く求
もと

められた。 

○病気
びょうき

の影響
えいきょう

で手
て

に震
ふる

えがあるので、職員
しょくいん

に代筆
だいひつ

をしてほしい。 

対
たい

  応
おう

 

 

○銀行
ぎんこう

の担当者
たんとうしゃ

に状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を行
おこな

い、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

  果
か

 ○相談者
そうだんしゃ

が行
おこな

おうとした手続
て つ づ

きは、金融
きんゆう

機関
き か ん

が独自
ど く じ

で定
さだ

める

代筆
だいひつ

規定
き て い

が適応
てきおう

できないことが判明
はんめい

した。 

○ 金融
きんゆう

機関側
きかんがわ

は、相談者
そうだんしゃ

の体調
たいちょう

を考慮
こうりょ

し、書類
しょるい

を相談者
そうだんしゃ

の自宅
じ た く

に郵送
ゆうそう

し時間
じ か ん

をかけて自筆
じ ひ つ

のサインをしてもらうことや、

代理人
だ い り に ん

による代筆
だいひつ

（その際
さい

は印鑑
いんかん

証明
しょうめい

等
とう

が必要
ひつよう

）を提案
ていあん

し、

また、窓口
まどぐち

での手続
て つ づ

きを希望
き ぼ う

されれば、自筆
じ ひ つ

のサインがしや

すいよう手
て

を添
そ

えるなどできる限
かぎ

りの補助
ほ じ ょ

や補助
ほ じ ょ

器具
き ぐ

の貸与
た い よ

等
とう

、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に向
む

けた取組
と り く

みをしていることが判明
はんめい

し、相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

えた。 

○ お互
たが

いに一定
いってい

の理解
り か い

を示
しめ

され、相談者
そうだんしゃ

の状態
じょうたい

や状況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

しながら、手続
て つ づ

きを進
すす

められることが確認
かくにん

できた。 
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合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の申
もう

し出
で

があった際
さい

は、双方
そうほう

の理解
り か い

を深
ふか

める 

ために、良
よ

く話
はな

し合
あ

いを行
おこな

うことが大切
たいせつ

です。 

配慮
はいりょ

を申
もう

し出
で

た側
がわ

は、なぜこのような配慮
はいりょ

が 

必要
ひつよう

かを伝
つた

え、申
もう

し出
で

を受
う

けた側
がわ

も分
わ

からない 

ことは率直
そっちょく

に訊
たず

ね、事業所
じぎょうしょ

として可能
か の う

な配慮
はいりょ

の 

方法
ほうほう

を提案
ていあん

し、双方
そうほう

の理解
り か い

を深
ふか

める必要
ひつよう

がある 

と考
かんが

えます。 

 

事例
じ れ い

２ 民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

の窓口
まどぐち

カウンターでの対応
たいおう

について 

相談者
そうだんしゃ

 難病
なんびょう

を原因
げんいん

とする障害
しょうがい

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○身体
しんたい

障害
しょうがい

があり、窓口
まどぐち

カウンターで立
た

った状態
じょうたい

では、書類
しょるい

の

記入
きにゅう

などの手続
て つ づ

きができない。 

○日
ひ

頃
ごろ

から利用
り よ う

している近所
きんじょ

の民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

で、座
すわ

った状態
じょうたい

で手
て

続
つづ

きができるように配
はい

慮
りょ

を申
もう

し出
で

たところ、民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

の職
しょく

員
いん

から「低
ひく

いカウンターのある別
べつ

の支店
し て ん

を利用
り よ う

してほしい」と

言
い

われた。 

○民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

が合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

うことは義務
ぎ む

ではない

のか。 

対
たい

  応
おう

 ○民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

の責任者
せきにんしゃ

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

を 行
おこな

い、 条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と

相談者
そうだんしゃ

の障害
しょうがい

の特性
とくせい

について説明
せつめい

を行
おこな

ったうえで、障害
しょうがい

に

配慮
はいりょ

した対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

  果
か

 ○事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

った結果
け っ か

、「別
べつ

の支店
し て ん

を利用
り よ う

してほしい」という

発言
はつげん

については、設備
せ つ び

の整
ととの

った別
べつ

の支店
し て ん

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

っ

たものであり、相談者
そうだんしゃ

の受
う

け止
と

め方
かた

と食
く

い違
ちが

いがあることが

分
わ

かった。 

○今後
こ ん ご

も当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

することに問題
もんだい

はなく、椅子
い す

に座
すわ

っ

た状態
じょうたい

で、職員
しょくいん

が相談者
そうだんしゃ

の所
ところ

へ移動
い ど う

し手続
て つ づ

きができるよう

にする等
など

の配慮
はいりょ

がされることになった。 
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自動車
じどうしゃ

学校側
がっこうがわ

が、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

にあたって、人員
じんいん

の増員
ぞういん

・設備
せ つ び

の改修
かいしゅう

、

安全性
あんぜんせい

の確保
か く ほ

といった部分
ぶ ぶ ん

が過度
か ど

な負担
ふ た ん

になるかということは個別
こ べ つ

の判断
はんだん

となります。求
もと

められたとおりの対応
たいおう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、その理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、

理解
り か い

を得
え

ることが必要
ひつよう

です。 

今回
こんかい

の相談
そうだん

を受
う

けて、県内
けんない

の自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

へ聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への対応
たいおう

状 況
じょうきょう

を調査
ちょうさ

したところ、四輪
よんりん

の教 習
きょうしゅう

については多
おお

くの自動車
じ ど う し ゃ

学校
がっこう

で受
う

け

入
い

れをしていましたが、二輪
に り ん

の教習
きょうしゅう

については、今回
こんかい

のケースと同様
どうよう

の理由
り ゆ う

で対応
たいおう

が難
むずか

しいという回答
かいとう

が大半
たいはん

でした。 

教習
きょうしゅう

や試験場
しけんじょう

、免許
めんきょ

取得
しゅとく

時
じ

の情報
じょうほう

・コミュニケ 

ーション保障
ほしょう

はもちろんのこと、自動車
じ ど う し ゃ

学校
がっこう

全体
ぜんたい

と 

して聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の運転
うんてん

免許
めんきょ

取得
しゅとく

のサポートに 

ついて考
かんが

えていく必要
ひつよう

があるのではないでしょうか。 

事例
じ れ い

３ 自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

への入校
にゅうこう

について 

相談者
そうだんしゃ

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○大型
おおがた

二輪
に り ん

の免許
めんきょ

を取得
しゅとく

するため、自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

へ入校
にゅうこう

手続
て つ づ

きに

行
い

き、入校
にゅうこう

申込書
もうしこみしょ

を提
てい

出
しゅつ

した。 

○後日
ご じ つ

、自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

から「安全
あんぜん

管理上
かんりじょう

の問題
もんだい

で受
う

け入
い

れができな

いので、入校
にゅうこう

受付
うけつけ

を見送
み お く

らせていただく」という連絡
れんらく

が入
はい

っ

た。 

○相談者
そうだんしゃ

は納得
なっとく

ができなかったので、再度
さ い ど

自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

へ行
い

き、耳
みみ

が聞
き

こえなくても、筆談
ひつだん

や口話
こ う わ

でコミュニケーションがとれ

ることを説明
せつめい

したが、「本校
ほんこう

は二輪
に り ん

と四輪
よんりん

の混合
こんごう

教 習
きょうしゅう

で、

指示
し じ

伝達
でんたつ

をヘルメットのスピーカーを通
とお

して行
おこな

う状 況
じょうきょう

で、

設備
せ つ び

の問題
もんだい

や事故
じ こ

の危険性
きけんせい

などがあり、受
う

け入
い

れはできない」

と断
ことわ

られてしまった。 

対
たい

  応
おう

 

 

○自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

に条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

え、調整
ちょうせい

を 行
おこな

っ

た。 

結
けっ

  果
か

 ○自動車
じどうしゃ

学校
がっこう

では、二輪
に り ん

の教 習
きょうしゅう

について、これまで聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の受
う

け入
い

れをしたことがなく、また、設備
せ つ び

や人員
じんいん

・

安全
あんぜん

管理上
かんりじょう

の問題
もんだい

から受
う

け入
い

れは難
むずか

しいという結論
けつろん

だった。 

○その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

は別
べつ

の自動車
じ ど う し ゃ

学校
がっこう

に入校
にゅうこう

することができた。 
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４．労働
ろうどう

及
およ

び雇用
こ よ う

 

 

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

への虐待
ぎゃくたい

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の尊厳
そんげん

や生命
せいめい

を脅
おびや

かすもので

あり、虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する相談
そうだん

を受
う

けた者
もの

は、速
すみ

やかに通報
つうほう

・届出
とどけで

をする必要
ひつよう

が

あります。 

 事業所
じぎょうしょ

において、障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

が分
わ

からず、それが職場
しょくば

での

トラブルに繋
つな

がっていることもあります。事業
じぎょう

主
ぬし

をはじめとした事業所
じぎょうしょ

全体
ぜんたい

で、職員
しょくいん

が障害者
しょうがいしゃ

の人権
じんけん

や障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

への理解
り か い

を深
ふか

め、特性
とくせい

に応
おう

じた

配慮
はいりょ

や接
せっ

し方
かた

などを学
まな

ぶ機会
き か い

が必要
ひつよう

です。 

 

 

 

 

 

事例
じ れ い

１ 職
しょく

場内
ば な い

での差別
さ べ つ

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

で会
かい

社員
しゃいん

として働
はたら

いている。 

○会社
かいしゃ

で、業務
ぎょうむ

を行
おこな

うために必
ひつ

要
よう

な道具
ど う ぐ

が自分
じ ぶ ん

にだけ支給
しきゅう

され

なかったり、ロッカーの中
なか

を荒
あ

らされたり、同僚
どうりょう

から身体的
しんたいてき

な

暴力
ぼうりょく

などがあった。 

○障害者
しょうがいしゃ

だから差別
さ べ つ

を受
う

けているのではないかと思
おも

い、相談
そうだん

す

ることにした。 

対
たい

  応
おう

 

 

○相談者
そうだんしゃ

と話
はな

し合
あ

った結果
け っ か

、使用者
しようしゃ

による障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

として

県
けん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターへ通報
つうほう

することにした。 

結
けっ

  果
か

 ○県
けん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センターへ通報
つうほう

し、労働局
ろうどうきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

へ対応
たいおう

を引継
ひ き つ

いだ。 
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合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

める側
がわ

と提
てい

供
きょう

する側
がわ

が、お互
たが

い話
はな

し合
あ

うことでどのような措置
そ ち

を講
こう

ずるかを決定
けってい

していくことが求
もと

められます。  

障害
しょうがい

のある人
ひと

の状態
じょうたい

や要望
ようぼう

、また、提供
ていきょう

 

する側
がわ

の状 況
じょうきょう

をお互
たが

い理解
り か い

し合
あ

い、より良
よ

い 

方法
ほうほう

で配慮
はいりょ

が提供
ていきょう

されるよう建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を通
とお

し 

て配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

をすり合
あ

わせていくことが必要
ひつよう

です。 

 

 

事例
じ れ い

２ 職
しょく

場内
ば な い

での合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について 

相談者
そうだんしゃ

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○難聴
なんちょう

で両耳
りょうみみ

に補聴器
ほちょうき

をつけているが、職場
しょくば

でのコミュニ

ケーションが上手
う ま

くいかず、精神的
せいしんてき

に辛
つら

くなり、現在
げんざい

休 職 中
きゅうしょくちゅう

である。 

○復職
ふくしょく

にあたり、職場
しょくば

へ自分
じ ぶ ん

の状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

し、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

に

ついての理解
り か い

と、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

は文字
も じ

情報
じょうほう

又
また

は筆談
ひつだん

でお願
ねが

い

したい等
とう

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を申
もう

し出
で

たのだが、不安
ふ あ ん

でたまらない。

職場
しょくば

で、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

に対
たい

する配慮
はいりょ

の必要性
ひつようせい

を改
あらた

めて検討
けんとう

してほ

しい。 

対
たい

  応
おう

 

 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

したうえで、相談者
そうだんしゃ

の意向
い こ う

を伝
つた

え、職
しょく

場内
ば な い

で障害
しょうがい

と障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する理解
り か い

と、相談者
そうだんしゃ

が求
もと

める

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

  果
か

 ○職場
しょくば

では、相談者
そうだんしゃ

が求
もと

める合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に対
たい

し、どのような配慮
はいりょ

ができるか検討
けんとう

している状況
じょうきょう

にあることが判明
はんめい

した。 

○その後
ご

、相談者
そうだんしゃ

の復職
ふくしょく

に伴
ともな

い、周囲
しゅうい

の相談者
そうだんしゃ

への理解
り か い

を深
ふか

め、

職場
しょくば

からは相談者
そうだんしゃ

の特性
とくせい

に合
あ

わせた適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

が提供
ていきょう

され

た。 
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５．教
きょう

 育
いく

 

 

事例
じ れ い

１ 教育
きょういく

機関
き か ん

における配慮
はいりょ

不足
ぶ そ く

について 

相談者
そうだんしゃ

 知的
ち て き

障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

の保護者
ほ ご し ゃ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○子
こ

どもが小学校
しょうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に在籍
ざいせき

しているが、担当
たんとう

教員
きょういん

の対応
たいおう

は、障害
しょうがい

のある子
こ

どもに対
たい

する配慮
はいりょ

が足
た

りず、

差別的
さべつてき

だと感
かん

じることがある。 

対
たい

  応
おう

 

 

○児童
じ ど う

の居住
きょじゅう

する市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

へ状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を依頼
い ら い

し、これま

での対応
たいおう

について確認
かくにん

を行
おこな

った。 

○相談者
そうだんしゃ

の要望
ようぼう

を伝
つた

え、対応
たいおう

の改善
かいぜん

と教員
きょういん

の研修
けんしゅう

等
とう

で障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

、条例
じょうれい

の周知
しゅうち

をしていただけるよう依頼
い ら い

した。 

結
けっ

  果
か

 ○数年前
すうねんまえ

から、市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

が学校
がっこう

や担当
たんとう

教員
きょういん

への指導
し ど う

や

研修
けんしゅう

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

っていることが判明
はんめい

した。 

○学校側
がっこうがわ

は特別
とくべつ

支援
し え ん

コーディネーターの研修
けんしゅう

の中
なか

で、改
あらた

めて

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

と条例
じょうれい

について説明
せつめい

を行
おこな

い、周知
しゅうち

を行
おこな

うことと

なった。 

 

条例
じょうれい

では、学校
がっこう

教育
きょういく

の場
ば

において、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

のある人
ひと

がその年齢
ねんれい

及
およ

び能力
のうりょく

に応
おう

じ、その特性
とくせい

を踏
ふ

まえた十分
じゅうぶん

な教育
きょういく

を受
う

けられる

ようにするために、必要
ひつよう

な指導
し ど う

や支援
し え ん

を行
おこな

わなければならないと規定
き て い

して

います。 

学校
がっこう

の教員
きょういん

は、障害
しょうがい

のある子
こ

どもやその家族
か ぞ く

 

と向
む

き合
あ

い、どのような配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

で、求
もと

められ 

ていることは何
なに

かを確認
かくにん

しながら指導
し ど う

や支援
し え ん

をす 

ることが望
のぞ

まれます。 

学校側
がっこうがわ

と障害
しょうがい

のある生徒側
せいとがわ

が、お互
たが

いに話
はな

し合
あ

 

い理解
り か い

し合
あ

える関係
かんけい

を築
きず

くことも大切
たいせつ

なことです。 
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 障害
しょうがい

のある子
こ

どもと障害
しょうがい

のない子
こ

どもが共
とも

に教育
きょういく

を受
う

ける「インク

ルーシブ教育
きょういく

」は共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

において、とても大切
たいせつ

なものです。小
しょう

・

中学校
ちゅうがっこう

、高等
こうとう

学校
がっこう

では、教 育 上
きょういくじょう

、特別
とくべつ

な支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする児童
じ ど う

生徒
せ い と

が近年
きんねん

増加
ぞ う か

しています。 

 障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

・生徒
せ い と

やその家族
か ぞ く

と向
む

き合い、どのような配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

で、

求
もと

められていることは何
なに

かを確認
かくにん

し、また、 

それに対
たい

して学校側
がっこうがわ

はどのような対
たい

応
おう

が可能
か の う

 

なのか、丁寧
ていねい

な対話
た い わ

を重
かさ

ねることが大事
だ い じ

です。 

 

 

 

事例
じ れ い

２ 弱視
じゃくし

児童
じ ど う

への合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の相談
そうだん

 

相談者
そうだんしゃ

 視覚
し か く

障害
しょうがい

のある児童
じ ど う

の保護者
ほ ご し ゃ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○学校側
がっこうがわ

から、見
み

えないことを補
おぎな

うためのタブレット端末
たんまつ

の貸
か

し

出
だ

しがないので、家庭
か て い

で機器
き き

を用意
よ う い

して子
こ

どもに持
も

たせるよう

にした。しかし、子
こ

どもはまだ機器
き き

を使
つか

いこなせず、学校
がっこう

に

持
も

って行
い

っても使
つか

えなかったり、自宅
じ た く

に置
お

いたままになっている。 

○学校
がっこう

には、タブレットが使用
し よ う

できず、心配
しんぱい

していることを伝
つた

え

ていますが、状 況
じょうきょう

は変
か

わらず、今後
こ ん ご

の学校
がっこう

生活
せいかつ

に不安
ふ あ ん

がある。 

対
たい

  応
おう

 

 

○児童
じ ど う

の居住
きょじゅう

する市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

に連絡
れんらく

し、学校
がっこう

に児童
じ ど う

への支援
し え ん

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

を依頼
い ら い

し、保護者
ほ ご し ゃ

が合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

として、タブレット

端末
たんまつ

の貸
か

し出
だ

しやサポートを望
のぞ

んでいることを伝
つた

えた。 

結
けっ

  果
か

 ○児童
じ ど う

と学校側
がっこうがわ

とで支援
し え ん

方針
ほうしん

の話
はな

し合
あ

いがされていなかったこと

等
など

が分
わ

かったため、話
はな

し合
あ

いの場
ば

が設
もう

けられることになり、タ

ブレット端末
たんまつ

の貸
か

し出
だ

しも可能
か の う

となった。 
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６．建築物
けんちくぶつ

の利用
り よ う

 

 

条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、建物
たてもの

の利用
り よ う

を拒
こば

んだ

り、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

しています。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

にとって障害者用
しょうがいしゃよう

トイレ（多目的
たもくてき

トイレ）は切実
せつじつ

に必要
ひつよう

な

ものです。外出先
がいしゅつさき

でトイレに行
い

きたいときに行
い

けない、このことがどれほ

ど困
こま

ることであるかを理解
り か い

し、同様
どうよう

の事例
じ れ い

 

が起
お

きないように利用
り よ う

する全
すべ

ての人
ひと

が思
おも

い 

やりとマナーを守
まも

って行動
こうどう

していくことが 

望
のぞ

まれます。  

事例
じ れ い

１ 公園
こうえん

の障害者用
しょうがいしゃよう

トイレの利用
り よ う

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○公園
こうえん

の障害者用
しょうがいしゃよう

トイレが施錠
せじょう

されており、利用
り よ う

することがで

きなかった。 

○公園
こうえん

の管理
か ん り

事務所
じ む し ょ

に連絡
れんらく

したところ「便器
べ ん き

や排水管
はいすいかん

を破壊
は か い

さ

れるなどのいたずらをされるので施錠
せじょう

している。介助者
かいじょしゃ

を

伴
ともな

って女子
じ ょ し

トイレにある洋式
ようしき

トイレを使用
し よ う

してほしい」とい

う回答
かいとう

であった。 

○男
だん

性
せい

である相談者
そうだんしゃ

は、この酷
ひど

い対応
たいおう

は障害
しょうがい

のある人
ひと

への差別
さ べ つ

ではないかと思
おも

った。 

対
たい

 応
おう

 ○相談
そうだん

のあった公園
こうえん

の管理
か ん り

事務所
じ む し ょ

に状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を行
おこな

った。 

結
けっ

 果
か

 ○障害者用
しょうがいしゃよう

トイレの破壊
は か い

行為
こ う い

などのいたずらが続
つづ

き、当時
と う じ

は

利用者
りようしゃ

がいなかったため施錠
せじょう

をするに至
いた

ったこと、また、

障害
しょうがい

のある人
ひと

が男性
だんせい

であることを認識
にんしき

していなかったことが

判明
はんめい

した。 

○管理
か ん り

事務所
じ む し ょ

は、相談者
そうだんしゃ

の意見
い け ん

や条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、当該
とうがい

ト

イレの補修
ほしゅう

を行
おこな

い、施錠
せじょう

せず利用
り よ う

できるようになった。 
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本件
ほんけん

は、現地
げ ん ち

確認
かくにん

を地域
ち い き

相談員
そうだんいん

が行
おこな

うなど、地域
ち い き

相談員
そうだんいん

と広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

が連携
れんけい

して対応
たいおう

した事例
じ れ い

です。 

事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

は、自動
じ ど う

ドアの設置
せ っ ち

は困難
こんなん

であっても、出入口
でいりぐち

付近
ふ き ん

の商品
しょうひん

配置
は い ち

の見直
み な お

しなどの代替案
だいがえあん

を提示
て い じ

し、相談者
そうだんしゃ

の不便
ふ べ ん

を解消
かいしょう

するため対応
たいおう

を検討
けんとう

し、相談者
そうだんしゃ

の満足
まんぞく

を得
え

られる結果
け っ か

となりました。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、求
もと

められる具体的
ぐたいてき

な場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

が異
こと

なり、障害
しょうがい

の特性
とくせい

も多様
た よ う

であるため、個別性
こべつせい

の高
たか

いものです。障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

を考
かんが

え

ると共
とも

に、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

められた側
がわ

の 

可能
か の う

な範囲
は ん い

で対応
たいおう

方法
ほうほう

を検討
けんとう

していくこと 

が大切
たいせつ

です。双方
そうほう

の相互
そ う ご

理解
り か い

を通
とお

し柔軟
じゅうなん

 

に対応
たいおう

することが求
もと

められます。  

事例
じ れ い

２ スーパーの出入口
でいりぐち

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車椅子
くるまいす

利用
り よ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○日
ひ

頃
ごろ

から利用
り よ う

しているスーパーの出入口
でいりぐち

２箇所
か し ょ

がいずれも

自動
じ ど う

ドアでないため、とても使
つか

いづらい思
おも

いをしている。 

○他
ほか

の障害
しょうがい

のある人
ひと

も同様
どうよう

な意見
い け ん

を持
も

っており、店舗側
てんぽがわ

に申
もう

し

入
い

れをしてほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○現地
げ ん ち

を確認
かくにん

のうえ、店舗
て ん ぽ

責任者
せきにんしゃ

と面談
めんだん

し、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し対応
たいおう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○店舗側
てんぽがわ

からは、店舗
て ん ぽ

の老朽化
ろうきゅうか

や予算面
よさんめん

の問題
もんだい

もあり、直
ただ

ちに

自動
じ ど う

ドアへの交換
こうかん

は難
むずか

しいが、それに変
か

わる対応
たいおう

を行
おこな

いた

いとの意向
い こ う

が示
しめ

された。 

○出入口
でいりぐち

付近
ふ き ん

の商品
しょうひん

の見直
み な お

しがされ、入店者
にゅうてんしゃ

へ配慮
はいりょ

できるよ

う、環境
かんきょう

改善
かいぜん

を行
おこな

っていることが確認
かくにん

された。 

○その後
ご

、出入口
でいりぐち

が自動
じ ど う

ドアに改修
かいしゅう

された。 

https://3.bp.blogspot.com/-xDp4DF2JbMM/WYAx5sqSF9I/AAAAAAABFwk/1ccLLszRdn8gEVxLIdnIcASYWO7rm5-yQCLcBGAs/s800/kurumaisu_side2_woman.png
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※パーキング・パーミット制度
せいど

 

対象者
たいしょうしゃ

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・高齢者
こうれいしゃ

・妊産婦
にんさんぷ

等
など

）に身障
しんしょう

者用
しゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

利用証
りようしょう

を交付
こうふ

し、利用
りよう

できる方
かた

を明確
めいかく

に

することで、適正
てきせい

利用
りよう

を図
はか

る制度
せ い ど

です。 

※制度
せいど

については、長崎県
ながさきけん

福祉
ふくし

保健課
ほ け ん か

所管
しょかん

 

 

 

事例
じ れ い

３ 身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
り よ う

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車椅子
くるまいす

利用
り よ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

しているため、車
くるま

で外出
がいしゅつ

する際
さい

は、車椅子
くるまいす

で車
くるま

に乗降
じょうこう

できるスペースのある身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

を利用
り よ う

している。  

○ある施
し

設
せつ

の身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

を利用
り よ う

しようとしたところ、事業
じぎょう

用
よう

自動車
じどうしゃ

が駐車
ちゅうしゃ

してあり、利用
り よ う

することができなかった。 

○長崎県
ながさきけん

ではパーキング・パーミット制度
せ い ど

（身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

利
り

用証
ようしょう

制度
せ い ど

）があるのに、まだまだ不適切
ふてきせつ

な利用
り よ う

が多
おお

いため、困
こま

ることが多
おお

い。 

対
たい

 応
おう

 ○事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

い、駐車
ちゅうしゃ

していた車
くるま

が事業用
じぎょうよう

自動車
じどうしゃ

であったた

め、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

しパーキングパーミット制度
せ い ど

の説明
せつめい

をし、身
しん

障
しょう

者用
しゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の適正
てきせい

利用
り よ う

の依頼
い ら い

を行
おこな

った。 

結
けっ

 果
か

 ○事
じ

業者
ぎょうしゃ

から従 業 員
じゅうぎょういん

へ、身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の適正
てきせい

利用
り よ う

につい

て周知
しゅうち

と指導
し ど う

がされることになった。 

 

身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
り よ う

に関
かん

する相談
そうだん

は、毎年
まいとし

の 

ように寄
よ

せられています。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の問題
もんだい

という 

よりは、利用者側
りようしゃがわ

の認識
にんしき

不足
ぶ そ く

、マナー違反
い は ん

の問題
もんだい

と考
かんが

えられます。 

パーキング・パーミットなどの制度
せ い ど

の周知
しゅうち

と併
あわ

せて、身障者用駐車場
しんしょうしゃようちゅうしゃじょう

をどのような人
ひと

がどのような理由
り ゆ う

で必要
ひつよう

としているのか、障害
しょうがい

のある人
ひと

へ

の理解
り か い

が深
ふか

まるような取
と

り組
く

みを行
おこな

っていきます。 
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本件
ほんけん

では、誘導員
ゆうどういん

の身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

についての認識
にんしき

不足
ぶ そ く

もありますが、  

配慮
はいりょ

の必要
ひつよう

な人
ひと

は、なぜ配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

なのかを伝
つた

え、申
もう

し出
で

を受
う

けた側
がわ

も分
わ

からないことは率直
そっちょく

に訊
たず

ねるなど、安全
あんぜん

に利用
り よ う

できるよう、双方
そうほう

が歩
あゆ

み寄
よ

り理解
り か い

を深
ふか

める必要
ひつよう

があると考
かんが

えます。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

事例
じ れ い

４ 身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
り よ う

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車椅子
くるまいす

利用
り よ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○車
くるま

の前面
ぜんめん

に四
よ

つ葉
は

マーク（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

）、後部
こ う ぶ

には

車椅子
くるまいす

マーク（国際
こくさい

シンボルマーク）を貼
は

っている。 

○ある施設
し せ つ

の駐 車 場
ちゅうしゃじょう

で、身障者用
しんしょうしゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

に駐車
ちゅうしゃ

しようと

したところ、誘導員
ゆうどういん

から一般
いっぱん

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

に駐車
ちゅうしゃ

するよう案内
あんない

さ

れた。 

○自分
じ ぶ ん

は身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

なのに、どうして一般
いっぱん

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

に駐車
ちゅうしゃ

し

ないといけないのか疑問
ぎ も ん

に思
おも

った。 

対
たい

 応
おう

 ○施設
し せ つ

の責任者
せきにんしゃ

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

ったところ、誘導員
ゆうどういん

も含
ふく

め施設
し せ つ

の職員
しょくいん

も四
よ

つ葉
ば

マークの意味
い み

を認識
にんしき

していなかった。 

結
けっ

 果
か

 ○事
じ

業者
ぎょうしゃ

から職員
しょくいん

全体
ぜんたい

へ、障害者
しょうがいしゃ

マークを含
ふく

め、障害
しょうがい

や

障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

について教育
きょういく

、研修
けんしゅう

をしてもらうよう依頼
い ら い

し、併
あわ

せて見
み

た目
め

や障害者
しょうがいしゃ

に関
かん

するマークだけで判
はん

断
だん

せず

に、ひと声
こえ

掛
か

けるなどの誘導
ゆうどう

方法
ほうほう

を再検討
さいけんとう

してもらえるよう

助言
じょげん

した。 

障 害 者
しょうがいしゃ

のための 

国際
こくさい

シンボルマーク 

 

肢体
したい

不自由
ふじゆう

であることを理由
りゆう

に免許
めんきょ

に条 件
じょうけん

を付
ふ

されている

方
かた

が運転
うんてん

する車
くるま

に表示
ひょうじ

するマークで、マークの表示
ひょうじ

については

「努力
どりょく

義務
ぎ む

」となっています。 

危険
きけん

防止
ぼうし

のためやむを得
え

ない場合
ばあい

を除
のぞ

き、このマークを付
つ

け

た 車
くるま

に幅
はば

寄
よ

せや割
わ

り込みを 行
おこな

った運転者
うんてんしゃ

は、道路
ど う ろ

交通法
こうつうほう

の

規定
き て い

により罰
ばっ

せられます。 

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

 

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

マーク） 

 障 害 者
しょうがいしゃ

が利用
りよう

できる建物
たてもの

、施設
しせつ

であることを明確
めいかく

に表
あらわ

すた

めの世
せ

界
かい

共 通
きょうつう

のシンボルマークです。「すべての障 害 者
しょうがいしゃ

を

対 象
たいしょう

」としたもので、車椅子
くるまいす

を利用
りよう

する障 害 者
しょうがいしゃ

を限定
げんてい

する

ものではありません。 
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障害
しょうがい

のある人
ひと

が建築物
けんちくぶつ

を利用
り よ う

しやすい環境
かんきょう

に整
ととの

えられるためには、

建築物
けんちくぶつ

の改修
かいしゅう

等
とう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

も考
かんが

えられますが、条例
じょうれい

では、建築物
けんちくぶつ

の改修
かいしゅう

等
など

を直接
ちょくせつ

求
もと

めていません。 

 障害者
しょうがいしゃ

から合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の求
もと

めがあった場合
ば あ い

、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

相当
そうとう

と認
みと

められ

る範囲
は ん い

を超
こ

えた過度
か ど

な負担
ふ た ん

になる場合
ば あ い

を除
のぞ

き、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を怠
おこた

ってはいけません。 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、過度
か ど

な負担
ふ た ん

に当
あ

たると判断
はんだん

した 

場合
ば あ い

は、その理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、代替案
だいがえあん

を提示
て い じ

する 

など理解
り か い

を得
え

るよう努
つと

めることが望
のぞ

まれます。 

 

事例
じ れ い

５ 点字
て ん じ

ブロックの設置
せ っ ち

について 

相談者
そうだんしゃ

 視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○娯楽
ご ら く

施設
し せ つ

のタクシー乗 降 場
じょうこうじょう

から正面
しょうめん

玄関
げんかん

までは、点字
て ん じ

ブ

ロックが設置
せ っ ち

されているが、玄関
げんかん

からインフォメーションま

では設置
せ っ ち

されていないので、点字
て ん じ

ブロックを設置
せ っ ち

してほし

い。 

○点
てん

字
じ

ブロックが設置
せ っ ち

されていない部分
ぶ ぶ ん

の移動
い ど う

は、施設
し せ つ

スタッ

フが誘導
ゆうどう

・案内
あんない

している現状
げんじょう

ではあるが、これは「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

」に当
あ

たるのではないか。 

対
たい

 応
おう

 ○娯楽
ご ら く

施設
し せ つ

の担当者
たんとうしゃ

から状 況
じょうきょう

確認
かくにん

と現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

を行
おこな

ったうえ

で、相談者
そうだんしゃ

の要望
ようぼう

を伝
つた

えた。 

結
けっ

 果
か

 ○状 況
じょうきょう

確認
かくにん

の結果
け っ か

、この娯楽
ご ら く

施設
し せ つ

では点字
て ん じ

ブロックが設置
せ っ ち

さ

れていない部分
ぶ ぶ ん

の移動
い ど う

を可能
か の う

にするための配慮
はいりょ

として、ス

タッフを配置
は い ち

し誘導
ゆうどう

・案内
あんない

を行
おこな

っているため、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

」には当
あ

たらないと判断
はんだん

した。 

○その後
ご

、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談者
そうだんしゃ

の要望
ようぼう

を踏
ふ

まえ、設
せっ

置
ち

の検討
けんとう

を

していただいた結果
け っ か

、点字
て ん じ

ブロックが設置
せ っ ち

された。 
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本件
ほんけん

は、建物
たてもの

の管理者
かんりしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

していただき、建物
たてもの

の改修
かいしゅう

が実施
じ っ し

されました。県内
けんない

にある多数
た す う

の利用者
りようしゃ

に供
きょう

される建築物
けんちくぶつ

の所有者
しょゆうしゃ

等
とう

によって、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、建築物
けんちくぶつ

のバリアフリー化
か

が 

可能
か の う

な範囲
は ん い

で実施
じ っ し

されることが望
のぞ

まれます。 

 

  よくある質問
しつもん

をご紹介
しょうかい

いたします。 

  

Ｑ：事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の求
もと

めには、全
すべ

て応
こた

えなければならない

のですか。 

Ａ：障害
しょうがい

のある人
ひと

の求
もと

めに全
すべ

て応
こた

えなければならないと考
かんが

えることは、

この条例
じょうれい

が目指
め ざ

す共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に必
かなら

ずしも合致
が っ ち

するとは言
い

えませ

ん。この条例
じょうれい

における対応
たいおう

方法
ほうほう

は、お互
たが

いの話
はな

し合
あ

いで様々
さまざま

なトラブ

ルを解消
かいしょう

しようとするものであり、一方的
いっぽうてき

な主張
しゅちょう

によって障害
しょうがい

のあ

る人
ひと

と相手方
あいてがた

との間
あいだ

に溝
みぞ

ができてしまうと、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

とは逆
ぎゃく

の状 況
じょうきょう

になってしまいます。条例
じょうれい

で、「差別
さ べ つ

する側
がわ

と差別
さ べ つ

される側
がわ

に分
わ

けて対立
たいりつ

を煽
あお

るものではない」という概念
がいねん

を規定
き て い

しています。 

 

 

事例
じ れ い

６ 段差
だ ん さ

等
とう

の解消
かいしょう

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車椅子
くるまいす

使用
し よ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○日
ひ

頃
ごろ

、利用
り よ う

している建築物
けんちくぶつ

や駐 車 場
ちゅうしゃじょう

を含
ふく

む敷地内
しきちない

に段差
だ ん さ

が

あるため、車椅子
くるまいす

では通行
つうこう

できない。 

○スロープはあるが、歩道
ほ ど う

との接地面
せっちめん

や建物
たてもの

との接地面
せっちめん

に隙間
す き ま

や段差
だ ん さ

があるため、解消
かいしょう

してほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○建築物
けんちくぶつ

の管理者
かんりしゃ

に条例
じょうれい

の説明
せつめい

を行
おこな

い、要望
ようぼう

を申
もう

し入
い

れた。 

結
けっ

 果
か

 ○管理者
かんりしゃ

により、敷地内
しきちない

の段差
だ ん さ

の解消
かいしょう

とスロープの改修
かいしゅう

工事
こ う じ

が行
おこな

われた。 

○段
だん

差等
さ と う

が解消
かいしょう

され、車
くるま

いすを使用
し よ う

する人
ひと

もスムーズに通行
つうこう

できるようになった。 
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７．交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

 

 

事例
じ れ い

１ 高速
こうそく

バス利用
り よ う

について 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車椅子
くるまいす

利用
り よ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○高速
こうそく

バスの予約
よ や く

センターへ電話
で ん わ

をして、車椅子
くるまいす

利用
り よ う

で乗車
じょうしゃ

予約
よ や く

をしようとしたところ、「バスの乗降
じょうこう

の際
さい

に介助者
かいじょしゃ

を

つけないと予約
よ や く

できない」と言
い

われた。 

○相談者
そうだんしゃ

は、車椅子
くるまいす

をトランクルームに積
つ

み込
こ

んでもらえた

ら、バスの乗
じょう

降
こう

は介助
かいじょ

がなくてもできることを説明
せつめい

した

が、予約
よ や く

センターの答
こた

えは変
か

わらなかった。 

対
たい

 応
おう

 ○バス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に状 況
じょうきょう

確認
かくにん

をしたところ、車内
しゃない

事故
じ こ

防止
ぼ う し

のた

め、車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

に対
たい

し、一律
いちりつ

に介助者
かいじょしゃ

の同伴
どうはん

を求
もと

めてい

ることが判明
はんめい

した。 

結
けっ

 果
か

 ○バス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に、法的
ほうてき

根拠
こんきょ

や対応
たいおう

指針
し し ん

の例
れい

などを示
しめ

しながら

話
はな

し合
あ

いを重
かさ

ねた結果
け っ か

、障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて

個別
こ べ つ

に対応
たいおう

するということで、相談者
そうだんしゃ

は介助
かいじょ

なしでも乗車
じょうしゃ

できるようになった。乗降
じょうこう

に介助者
かいじょしゃ

が必要
ひつよう

な人
ひと

の対応
たいおう

につ

いては、今後
こ ん ご

も検討
けんとう

が必要
ひつよう

な課題
か だ い

となった。 

 

 条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を 

理由
り ゆ う

として、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

を拒
こば

んだり、 

制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

に 

あたると規定
き て い

しています。 

 障害
しょうがい

のある人
ひと

が公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

する際
さい

の介助
かいじょ

等
とう

については、障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

によって個別
こ べ つ

の対応
たいおう

が求
もと

められるものです。介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な

実際
じっさい

の場面
ば め ん

では、運転士
うんてんし

ひとりで安全
あんぜん

な乗降
じょうこう

介助
かいじょ

を行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

もあるかもしれません。同乗
どうじょう

している利用者
りようしゃ

に協 力
きょうりょく

を呼
よ

びかけられたと

きは、ご理解
り か い

とご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 
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事例
じ れ い

２ 障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

利用
り よ う

について 

相談者
そうだんしゃ

 腎臓
じんぞう

の機能
き の う

障害
しょうがい

（内部
な い ぶ

障害
しょうがい

）のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

を利用
り よ う

する際
さい

に、乗務員
じょうむいん

から

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
て い じ

を求
もと

められるが、その言葉遣
ことばづか

いや態度
た い ど

が

差別的
さべつてき

で傷
きず

ついている。 

対
たい

 応
おう

 ○相談者
そうだんしゃ

はバス事
じ

業者
ぎょうしゃ

との調整
ちょうせい

までは望
のぞ

まず、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

を求
もと

めていた。そのため、バス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

、相
そう

談
だん

内容
ないよう

について説明
せつめい

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

やヘルプマークを身
み

に

付
つ

けている人
ひと

（外見
がいけん

から障害
しょうがい

の有無
う む

の分
わ

からない人
ひと

）に対
たい

す

る対応
たいおう

の改善
かいぜん

の検討
けんとう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○バス事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

や、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対応
たいおう

する

際
さい

の配慮
はいりょ

、また、ヘルプマークについて事業所
じぎょうしょ

全体
ぜんたい

に周知
しゅうち

と

指導
し ど う

が行
おこな

われることになった。 

 

 見
み

た目
め

では障害
しょうがい

のあることが分
わ

からない人
ひと

は、電車
でんしゃ

やバスの優先席
ゆうせんせき

に

座
すわ

っても周囲
しゅうい

の理解
り か い

を得
え

られないなど、心理的
しんりてき

ストレスを受
う

けやすい状 況
じょうきょう

にあります。最近
さいきん

では、ヘルプマークを身
み

に付
つ

けている人
ひと

も増
ふ

えていますの

で、困
こま

っていると思
おも

われる時
とき

は声
こえ

をかけるなどの援助
えんじょ

や、電車
でんしゃ

で席
せき

をゆずる

などの適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

をお願
ねが

いします。 

 

 へルプマーク・ヘルプカード  

 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、内部
な い ぶ

障害
しょうがい

の方
かた

、 

または発達
はったつ

障害
しょうがい

の方
かた

など、外見
がいけん

からは分
わ

からなくても 

援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている方々
かたがた

が、周囲
しゅうい

の方
かた

に配慮
はいりょ

 

を必要
ひつよう

としていることを知
し

らせることで、援助
えんじょ

を得
え

や 

すくなるよう作成
さくせい

されたマークです。 

 県
けん

（障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

、こども・女性
じょせい

・障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター、県
けん

保健所
ほけんじょ

）又
また

は、

市町
しちょう

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

担当
たんとう

窓口
まどぐち

で配布
は い ふ

しています。 
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障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

制度
せ い ど

については、積極的
せっきょくてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

であるため、不正
ふ せ い

利用
り よ う

防止
ぼ う し

のため障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
て い じ

を求
もと

められることが多
おお

いのですが、その際
さい

に、

障害
しょうがい

のある人
ひと

に応
おう

じた対応
たいおう

や配慮
はいりょ

を行
おこな

うことは大切
たいせつ

なことです。 

 外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい障害
しょうがい

もあり、また、障害
しょうがい

の種類
しゅるい

は同
おな

じであって

も、理解
り か い

力
りょく

や症 状
しょうじょう

の状 況
じょうきょう

は一人
ひ と り

ひとり異
こと

なります。 

そのため、お互
たが

いに理解
り か い

し合
あ

いながら、場
ば

面
めん

に応
おう

じ 

た柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

が求
もと

められます。 

 

 

 

 

 

 

事例
じ れ い

３ タクシー利用
り よ う

時
じ

の配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○タクシーを利用
り よ う

した時
とき

、運転手
うんてんしゅ

から乱暴
らんぼう

な態度
た い ど

や言葉
こ と ば

で精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
て い じ

を求
もと

められた。 

○運転手
うんてんしゅ

の障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する対応
たいおう

を改善
かいぜん

してほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○タクシー会社
がいしゃ

の担当者
たんとうしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

について説明
せつめい

し、運転手
うんてんしゅ

の障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する対応
たいおう

の改善
かいぜん

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○タクシー会社
がいしゃ

の責任者
せきにんしゃ

から、手帳
てちょう

の提示
て い じ

を求
もと

める際
さい

の配慮
はいりょ

や、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

と対応
たいおう

について周知
しゅうち

と

指導
し ど う

が行
おこな

われることになった。 
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８．不動産
ふどうさん

取引
とりひき

 

 

事例
じ れ い

１ アパートの入居
にゅうきょ

の問題
もんだい

について 

相談者
そうだんしゃ

 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

の父親
ちちおや

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○現在
げんざい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

のある息子
む す こ

と二人
ふ た り

で暮
く

らしている。 

○今後
こ ん ご

、息子
む す こ

の一人暮
ひ と り ぐ

らしを考
かんが

え、不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

へ行
い

き、精神
せいしん

障害
しょうがい

があることを伝
つた

えたところ、入居
にゅうきょ

を拒否
き ょ ひ

された。 

対
たい

 応
おう

 ○不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

へ事実
じ じ つ

確認
かくにん

を 行
おこな

ったところ、入居
にゅうきょ

のための書類
しょるい

審査
し ん さ

は通
とお

ったものの、アパートの大家
お お や

が入居者
にゅうきょしゃ

に精神
せいしん

障害
しょうがい

があると分
わ

かると、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

とトラブルになるかもしれない

という理由
り ゆ う

で、入居
にゅうきょ

を断
ことわ

ったことが分
わ

かった。 

結
けっ

 果
か

 ○希望
き ぼ う

するアパートへは入居
にゅうきょ

することはできなかったが、不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

が相談者
そうだんしゃ

の条件
じょうけん

に合
あ

う他
ほか

の物件
ぶっけん

を紹介
しょうかい

した。 

 

条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、不動産
ふどうさん

の売買
ばいばい

や賃貸
ちんたい

を拒
こば

んだり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

してい

ます。 

精神
せいしん

障害
しょうがい

があるということだけで、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

とトラブルになるかもしれ

ないという偏見
へんけん

により入居
にゅうきょ

を断
ことわ

るのは、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する理解
り か い

や認識
にんしき

不足
ぶ そ く

からこのような誤解
ご か い

が生
しょう

じたものと思
おも

われます。 

 部屋
へ や

を借
か

りて新
あたら

しい生活
せいかつ

を始
はじ

めた後
あと

の見守
み ま も

りや 

サポートをいかに行
おこな

うかなど課題
か だ い

も多
おお

くあります 

が、不動産
ふどうさん

屋
や

、オーナーの方々
かたがた

に対
たい

して、今後
こ ん ご

も 

条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

や、障害
しょうがい

や障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する正
ただ

しい 

理解
り か い

について、周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

に励
はげ

んで参
まい

りたいと 

思
おも

います。 
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９．情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

 

 

事例
じ れ い

１ 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

の派遣
は け ん

について 

相談者
そうだんしゃ

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○研修会
けんしゅうかい

で、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の配置
は い ち

を依頼
い ら い

したが対応
たいおう

してもらえな

かった。 

対
たい

 応
おう

 ○研修会
けんしゅうかい

の主催者側
しゅさいしゃがわ

に、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

を説明
せつめい

し、相談者
そうだんしゃ

の聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

に配慮
はいりょ

した対応
たいおう

を依頼
い ら い

し

た。 

結
けっ

 果
か

 ○主催者側
しゅさいしゃがわ

は、事
じ

業者内
ぎょうしゃない

で検討
けんとう

した結果
け っ か

、研修会
けんしゅうかい

全日程
ぜんにってい

の

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

派遣
は け ん

の対応
たいおう

が行
おこな

われた。 

 

 条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を拒
こば

ん

だり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

しています。 

本件
ほんけん

の場合
ば あ い

、研修会
けんしゅうかい

の主催者側
しゅさいしゃがわ

に合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

があります。し

かし、それがなされなかった背景
はいけい

には、障害
しょうがい

のある人
ひと

から合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の求
もと

めがあった場合
ば あ い

、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

相当
そうとう

と認
みと

められる範囲
は ん い

を超
こ

えた過度
か ど

な負担
ふ た ん

に

なる場合
ば あ い

を除
のぞ

き、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を怠
おこた

ってはいけないという認識
にんしき

不足
ぶ そ く

がありま

した。また、これまでに手
しゅ

話通
わ つ う

訳者
やくしゃ

を配置
は い ち

したことがないなど、情報
じょうほう

保障
ほしょう

についての知識
ち し き

やノウハウも不足
ふ そ く

していたことにありました。過度
か ど

な負担
ふ た ん

な

ど、どうしても対応
たいおう

できない場合
ば あ い

には、できない理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、別
べつ

の方法
ほうほう

を

提案
ていあん

することも含
ふく

め、話
はな

し合
あ

い、理解
り か い

を 

得
え

るよう努
つと

めることが大切
たいせつ

です。 
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条例
じょうれい

では、障害
しょうがい

のある人
ひと

からの申
もう

し出
で

があった後
あと

の措置
そ ち

である合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

については規定
き て い

されていますが、事前的
じぜんてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

の規定
き て い

は設
もう

けてません。

しかし、選挙
せんきょ

の情報
じょうほう

だけに限
かぎ

らず、障害
しょうがい

のある人
ひと

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を促進
そくしん

するた

めに、情報
じょうほう

分野
ぶ ん や

でもあらかじめ社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための環境
かんきょう

整備
せ い び

を

積極的
せっきょくてき

に推進
すいしん

することが望
のぞ

まれます。 

選挙
せんきょ

公報
こうほう

については、選挙
せんきょ

期間
き か ん

が短
みじか

く、点訳
てんやく

等
とう

の情報
じょうほう

 

提供
ていきょう

が困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

にあるので、代替
だいがえ

手段
しゅだん

の検
けん

討
とう

も必要
ひつよう

 

です。 

事例
じ れ い

２ 選挙
せんきょ

の情報
じょうほう

について 

相談者
そうだんしゃ

 視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○視覚
し か く

障害
しょうがい

があるため、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

は点字
て ん じ

資料
しりょう

や音声
おんせい

情報
じょうほう

から得
え

ている。 

○居住
きょじゅう

する自治体
じ ち た い

では、選挙
せんきょ

の情報
じょうほう

が、通常
つうじょう

の印刷物
いんさつぶつ

でし

か配布
は い ふ

されていないため、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ることができな

い。視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する情報
じょうほう

保障
ほしょう

がなされていない

と考
かんが

え、選挙
せんきょ

管理
か ん り

委員会
いいんかい

へ連絡
れんらく

したところ、「点字
て ん じ

にして

送付
そ う ふ

しましょうか」という回答
かいとう

があったものの、最初
さいしょ

から

配慮
はいりょ

すべきであったのではないかと思
おも

う。 

対
たい

 応
おう

 ○相談者
そうだんしゃ

の居住
きょじゅう

する自治体
じ ち た い

や選挙
せんきょ

の情報
じょうほう

（選挙
せんきょ

公報
こうほう

）の

提供
ていきょう

方法
ほうほう

について調査
ちょうさ

し、情報
じょうほう

保障
ほしょう

がされていないケース

に対
たい

しては対応
たいおう

を検討
けんとう

してもらえるよう依頼
い ら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○調査
ちょうさ

の結果
け っ か

、選挙
せんきょ

の情報
じょうほう

を通常
つうじょう

の印刷物
いんさつぶつ

でしか提供
ていきょう

して

おらず、選挙
せんきょ

の情報
じょうほう

のように、公共性
こうきょうせい

・社会性
しゃかいせい

の高
たか

い情
じょう

報
ほう

は、点字版
てんじばん

や音訳版
おんやくばん

など様々
さまざま

な形
かたち

で提
てい

供
きょう

し、障害
しょうがい

の有
う

無
む

に関
かかわ

らず情報
じょうほう

が行
ゆ

き渡
わた

るように工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

です。しか

し、立候補者
りっこうほしゃ

が多
おお

く選挙
せんきょ

期間
き か ん

の短
みじか

い選挙
せんきょ

ではマンパワーの

不足
ふ そ く

から点字化
て ん じ か

が追
お

いつかない状 況
じょうきょう

もあり、代替
だいがえ

手段
しゅだん

の

検討
けんとう

も必要
ひつよう

です。 
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障害
しょうがい

がある人
ひと

から合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

められた場合
ば あ い

、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

相当
そうとう

と認
みと

め

られる範囲
は ん い

を超
こ

えた過度
か ど

な負担
ふ た ん

であるかについては、個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

の判断
はんだん

となり

ます。求
もと

められたとおりの対応は困難
こんなん

であっても、 

説明
せつめい

し理
り

解
かい

を得
え

たうえで、それに代
か

わる対応
たいおう

を行
おこな

 

うことが大切
たいせつ

です。 

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

では、障害
しょうがい

のある人
ひと

やその関係者
かんけいしゃ

 

からの相談
そうだん

だけではなく、事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの相談
そうだん

にも応
おう

 

じています。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

方法
ほうほう

に悩
なや

む場合
ば あ い

、相
あい

 

手方
て が た

との話
はな

し合
あ

いが上手
う ま

くいかない場合
ば あ い

などもご相談
そうだん

 

ください。 

 

事例
じ れ い

３ シンポジウム開催
かいさい

時
じ

の配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 シンポジウム主催
しゅさい

スタッフ 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○参加者
さんかしゃ

２０人程度
て い ど

の規模
き ぼ

のシンポジウムを開催
かいさい

し、障害
しょうがい

のあ

る人
ひと

も参加
さ ん か

される。聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

からの参加
さ ん か

申
もう

し込
こ

み

はないが、飛
と

び入
い

りで参加
さ ん か

される可能性
かのうせい

もある。 

○手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の派遣
は け ん

が必要
ひつよう

だとは思
おも

うのだが、市
し

から

の助成金
じょせいきん

のみでは予算
よ さ ん

や準備
じゅんび

期間
き か ん

もなく配置
は い ち

することができ

ない。このような場合
ば あ い

、差別
さ べ つ

にあたるのか。 

対
たい

 応
おう

 ○相談者
そうだんしゃ

へ、条例
じょうれい

第
だい

２条
じょう

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の定義
て い ぎ

の解釈
かいしゃく

及
およ

び条例
じょうれい

の目的
もくてき

について説明
せつめい

を行
おこな

った。 

結
けっ

 果
か

 ○合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の求
もと

めに応
おう

じて、過度
か ど

な負担
ふ た ん

に

ならない範囲
は ん い

で提供
ていきょう

することとしている。手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

を派遣
は け ん

しないことをもって、直
ただ

ちに差別
さ べ つ

があると断定
だんてい

す

るものではない。しかし、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

が参加
さ ん か

される

場合
ば あ い

、必要
ひつよう

に応
おう

じて、それに代
か

わる配慮
はいりょ

は必要
ひつよう

であると考
かんが

え

られるため、主催者側
しゅさいしゃがわ

は、シンポジウムの流
なが

れや講演
こうえん

の内容
ないよう

が分
わ

かる資料
しりょう

の準備
じゅんび

や、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を補
おぎな

うことができるよう、スタッフで検討
けんとう

が行
おこな

われた。 

○結果
け っ か

、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の参加
さ ん か

はなかったが、安心
あんしん

してシ

ンポジウムを開催
かいさい

できたという報告
ほうこく

があった。 
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１０．意思
い し

表示
ひょうじ

の受領
じゅりょう

 
 

 

 

条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

のある人
ひと

が意思
い し

表示
ひょうじ

をするときに、

情報
じょうほう

保障
ほしょう

としての手段
しゅだん

を拒
こば

んだり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

をつけることは差別
さ べ つ

にあたると規定
き て い

しています。 

 本件
ほんけん

の場合
ば あ い

、病院
びょういん

の担当
たんとう

医師
い し

の行為
こ う い

は大変
たいへん

残念
ざんねん

なものでしたが、この

条例
じょうれい

では差別
さ べ つ

を行
おこな

った人
ひと

と差別
さ べ つ

された人
ひと

 

を分
わ

けて、一方的
いっぽうてき

に非難
ひ な ん

したり制裁
せいさい

を加
くわ

え 

ようとしたりするものではなく、話
はな

し合
あ

い 

によって解決
かいけつ

を図
はか

ろうとするものです。病
びょう

 

院側
いんがわ

が、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

し、同
おな

じような 

ことがないように病院
びょういん

全体
ぜんたい

として取
と

り組
く

み 

を行
おこな

い、それを相談者
そうだんしゃ

が受
う

け入
い

れたことは、 

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に繋
つな

がるものであると思
おも

います。 

 

事例
じ れ い

１ 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を遮
さえぎ

られたことについて 

相談者
そうだんしゃ

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

を同伴
どうはん

して病院
びょういん

を受診
じゅしん

した際
さい

、担当医
たんとうい

師
し

が診察
しんさつ

の

途中
とちゅう

で手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を遮
さえぎ

ったため、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ることがで

きなかった。情報
じょうほう

保障
ほしょう

の観点
かんてん

から差別
さ べ つ

ではないか。 

対
たい

 応
おう

 ○病院
びょういん

に条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

った

うえで、病院
びょういん

としての今後
こ ん ご

の対応
たいおう

について検討
けんとう

を依頼
い ら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○実際
じっさい

に担当
たんとう

医
い

師
し

により手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を遮
さえぎ

る行為
こ う い

があったことが

確認
かくにん

された。 

○今後
こ ん ご

、同
おな

じようなことがないように病院
びょういん

事務局
じむきょく

から担当
たんとう

医師
い し

だけでなく病
びょう

院内
いんない

全体
ぜんたい

に、県
けん

条例
じょうれい

や障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に

ついての周知
しゅうち

を行
おこな

った。また、病
びょう

院内
いんない

の勉強会
べんきょうかい

で、条例
じょうれい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

を深
ふか

めたいという申
もう

し出
で

があり、

後日
ご じ つ

、県政
けんせい

出前
で ま え

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

した。 
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条例
じょうれい

では、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がなく、障害
しょうがい

のある人
ひと

が、意思
い し

表示
ひょうじ

をするときに、

特定
とくてい

の媒体
ばいたい

（手段
しゅだん

）だけしか認
みと

めないことは差別
さ べ つ

に当
あ

たると規定
き て い

しています。 

 実際
じっさい

に差別
さ べ つ

の問題
もんだい

は生
しょう

じていなくても、説明
せつめい

不足
ぶ そ く

や、説明
せつめい

が正
ただ

しく伝
つた

わっ

ていないことから、誤解
ご か い

につながり、障害
しょうがい

のある人
ひと

が「差別
さ べ つ

されている」

と感
かん

じることがあります。 

 説明
せつめい

する側
がわ

は、丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を心
こころ

がけ、正
ただ

しく 

伝
つた

わっているか確認
かくにん

する必要
ひつよう

があります。また、 

説明
せつめい

を受
う

ける側
がわ

も、納得
なっとく

できるまで説明
せつめい

を求
もと

める 

ことも必要
ひつよう

と考
かんが

えられます。 

 

 

 

 

事例
じ れ い

２ 事故
じ こ

を起
お

こした聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の連絡
れんらく

受付
うけつけ

方法
ほうほう

 

相談者
そうだんしゃ

 警察
けいさつ

と提携
ていけい

しているレッカー業者
ぎょうしゃ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○事故
じ こ

を起
お

こした聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

は、障害
しょうがい

のため電話
で ん わ

での

連絡
れんらく

が難
むずか

しい状 況
じょうきょう

にある。 

○保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

は、「レッカー移動
い ど う

は、本人
ほんにん

が事故
じ こ

センターのフリー

ダイヤルに連絡
れんらく

しないと、レッカー搬送代
はんそうだい

は保険
ほ け ん

での負担
ふ た ん

は

できない」と言
い

っているが、他
ほか

の手段
しゅだん

も認
みと

めてほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

の担当者
たんとうしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

った。 

結
けっ

 果
か

 ○事実
じ じ つ

確認
かくにん

の結果
け っ か

、当事者
とうじしゃ

でなく代理人
だいりにん

による電話
で ん わ

連絡
れんらく

であっ

ても、受付
うけつけ

可能
か の う

ということが判明
はんめい

した。 

○レッカー業者
ぎょうしゃ

の受
う

け止
と

め方
かた

と食
く

い違
ちが

いが生
しょう

じているため、

相手側
あいてがわ

に分
わ

かりやすく丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を行
おこな

うなどの配慮
はいりょ

も必要
ひつよう

で

あることを助言
じょげん

した。 
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１１．そ の 他
た

 

 

 

条例
じょうれい

では、何人
なんびと

も障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

して差別
さ べ つ

してはならないと規定
き て い

して

おり、公的
こうてき

機関
き か ん

、企業
きぎょう

や学校
がっこう

、個人
こ じ ん

など全
すべ

ての人
ひと

に対
たい

して「障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

」を求
もと

めています。 

 しかしながら、社会的
しゃかいてき

枠組
わ く ぐ

みの介在
かいざい

しない私
し

人間
じんかん

の問題
もんだい

については、条例
じょうれい

による調整
ちょうせい

の対象
たいしょう

とすることは難
むずか

しく、本件
ほんけん

については、学校側
がっこうがわ

が学校
がっこう

内
ない

で解決
かいけつ

が図
はか

られるよう対応
たいおう

しています。私
し

人間
じんかん

の問題
もんだい

については、相談
そうだん

内容
ないよう

によって、適切
てきせつ

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

を紹介
しょうかい

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

がうけられるよう関係
かんけい

機関
き か ん

に引
ひ

き継
つ

いでいます。 

  

 
 

 

 

 

 

事例
じ れ い

１ 学
がっ

校内
こうない

での対応
たいおう

について 

相談者
そうだんしゃ

 発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○学校
がっこう

で、自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

のことで心無
こころな

い発言
はつげん

をされて、ひどく傷
きず

ついている。 

○障害
しょうがい

のある人
ひと

への差別
さ べ つ

だと感
かん

じ、学校
がっこう

の担当
たんとう

教員
きょういん

と県
けん

の窓
まど

口
ぐち

にも相談
そうだん

することにした。 

対
たい

 応
おう

 ○相談者
そうだんしゃ

の了 承
りょうしょう

を得
え

て、学校側
がっこうがわ

に状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を行
おこな

った。 

結
けっ

 果
か

 ○学校
がっこう

では、すでに事実
じ じ つ

確認
かくにん

をしていることが分
わ

かった。生徒
せ い と

個人間
こじんかん

の問題
もんだい

に対
たい

しては、条例
じょうれい

による対応
たいおう

は難
むずか

しいため、

学校側
がっこうがわ

に協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

した。その後
ご

、条例
じょうれい

のリーフレットを

送付
そ う ふ

し、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

を深
ふか

めるための教育
きょういく

目的
もくてき

に使用
し よ う

していただくことになった。 
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相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

 

 

○法務省
ほうむしょう

人権
じんけん

擁護局
ようごきょく

ホームページ 

http://www.moj.go.jp/JINKEN/  

 

○みんなの人権
じんけん

１１０番
ばん

 

TEL 0570-003-110（全国
ぜんこく

共通
きょうつう

ダイヤル） 

インターネット相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken113.html 

 

○女性
じょせい

の人権
じんけん

ホットライン 

TEL 057-070-810 

 

○子
こ

どもの人権
じんけん

１１０番
ばん

 

TEL 0120-007-110 

 

○長崎県
ながさきけん

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

TEL 095-895-2451 

 

○長崎県
ながさきけん

人権
じんけん

・同和
ど う わ

対策課
たいさくか

 

TEL 095-826-2585 

 

各市町
かくしちょう

の人権
じんけん

施策課
し さ く か

、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

などへもお問
と

い合
あ

わせください。 
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本県
ほんけん

では、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず、誰
だれ

もが住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で、社会
しゃかい

を

構成
こうせい

する一員
いちいん

として、あらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

することができる『共生
きょうせい

社
しゃ

会
かい

』の実現
じつげん

を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とし、あらゆる施策
し さ く

に取
と

り組
く

んでおります。 

しかし、現状
げんじょう

は社会的
しゃかいてき

に弱
よわ

い立場
た ち ば

にある障害
しょうがい

のある人
ひと

が、物理的
ぶつりてき

な障
しょう

壁
へき

、偏見
へんけん

と誤解
ご か い

といった意識上
いしきじょう

の障壁
しょうへき

など、様々
さまざま

な社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により制
せい

約
やく

を受
う

け、その自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を十分
じゅうぶん

に果
は

たせていません。 

 この事例集
じれいしゅう

は、県民
けんみん

の皆様
みなさま

に、障害
しょうがい

のある人
ひと

を取
と

り巻
ま

く現状
げんじょう

を知
し

って

いただき、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

への差別
さ べ つ

について考
かんが

えるきっかけになっ

て欲
ほ

しいとの思
おも

いから作成
さくせい

しました。 

 この冊子
さ っ し

で取
と

り上
あ

げている事例
じ れ い

のように障害
しょうがい

のある人
ひと

が障害
しょうがい

のない人
ひと

と比
くら

べ不利益
ふ り え き

を被
こうむ

る、不快
ふ か い

な気持
き も

ちになることが障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

です。 

 こうした障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

をなくすためには、私
わたし

たち一人
ひ と り

ひとり

が障害
しょうがい

のある人
ひと

の気持
き も

ちを正
ただ

しく理解
り か い

することが必要
ひつよう

です。   

「どうしましたか？」「お手伝
て つ だ

いしましょうか？」の声
こえ

かけが差別
さ べ つ

をなく

す第一歩
だいいっぽ

になります。県民
けんみん

一人
ひ と り

ひとりが、この第一歩
だいいっぽ

を踏
ふ

み出
だ

し、障害
しょうがい

に

対
たい

する理解
り か い

の輪
わ

を広
ひろ

げ、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

のない明
あか

るく、生
い

き生
い

きと暮
く

らせる

長崎県
ながさきけん

を築
きず

いていきましょう。 

 

 

 

 

お わ り に 


