
世界最大級のオンライン動画学習プラットフォーム

株式会社ベネッセコーポレーション

受講生向け

活用
ガイド

受講者向け
活用
ガイド
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どんなことが学べるの？

• データサイエンスからITスキル、そしてビジネススキルまで
• 「明日から使える」実務直結型の講座が人気です

▼講座の一例
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どんな人が講座を作っているの？

• 現役のエンジニア、ビジネスマン、大学講師など 各界の実務家たちが「講師」として動画講座を自主制作
• 現場で役立つスキルを最速でお届けすべく、仕事と両立しながら日々講座制作を頑張る方が大半です

講師の一例

▼講師の一例 ▼自宅や事務所での制作風景
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Udemy Businessコミュニティルール
Udemyは、世界中の実務家がスキルを共有し合う「学びのコミュニティ」です。
以下のガイドラインを守ってご利用ください。

誰もが安心して学べるコミュニティ作りにご協力ください

・講座内のQ&A掲示板で、講師に質問をしたり、受講生同士で学び合いをすることができます。
・思いやりのあるコミュニケーションをお願いいたします。

受講生にも大事な役割があります

・講師は受講生の感想を楽しみに待っています。

・講師の励みになりますので、良かった点や伝えたいことについて、

よろしければレビューをご記入ください。

ご不明点があれば、Udemyサポート窓口にご連絡ください
・プラットフォーム利用に関するお問い合わせは、「ヘルプページ」までお知らせください。
・講座内容に関するご質問は、講座内のQ&A掲示板をご利用ください。
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レビュー制度について

Udemyでは、受講検討者の参考のために「レビュー制度」を設けています。
レビューはサイト上で一般公開され、講師にも直接届きます。

【良いレビューのポイント】

・どんな講座だったか
・どんなことが役立ったか
・どんな人にお勧めか

【注意】 レビュー内容とユーザー名は、レビュー投稿後24時間以内に
Udemyサイト上で一般公開されます。

講師への暴言や、一方的な個人批判はお控えください。 社内情報を書きこまないようご注意ください。
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Udemy Business講座の評価基準
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Udemy Businessの使い方

①アカウント登録 ②講座選択・受講 ③講座修了

• 管理者からの招待メールを確認
• お名前、メールアドレス
パスワードを登録

• 受講する講座を選択
• PCもしくはスマホで受講できます

• 受講完了すると、修了書を
ダウンロードできます

アカウント登録方法を知りたい > P8 受講登録の方法を知りたい> P17

よくあるご質問 よくあるご質問

メール受信設定を変更したい >P23
よくあるご質問

おすすめ講座を知りたい> P18 何か不具合が起きた > P24

アプリの活用について知りたい> p20
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管理者からの招待メールを確認

アカウント登録方法を知りたい①

よくあるご質問

下記①~⑤の手順に従ってログインを行ってください。

①管理者からのメールを開き、
【ライセンスを申請】をクリック

②認証画面に入り【確認メールを送信】をクリック

※招待メールアドレス（no-reply@e.udemymail.com）

8



©Benesse Corporation  All rights reserved.

③認証メールが発行されると完了メッセージが表示される ④期限付きのリンクが記載された検証メールを
受信し「アカウントを有効にする」を選択

[アカウントの有効化]リンクは1時間後に期限切れとなります
ユーザーはこの画面、または期限切れのURL画面から、
新しい認証メールをリクエストすることができます。

アカウント登録方法を知りたい②

よくあるご質問
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⑤アカウント作成のためのサインアップ
画面が表示される。

【URLの有効期限が切れてしまった場合】
URLの有効期限が切れた後に「アカウントを有効にする」を
選択した場合、有効期限切れのリンク画面が表示され、
新しい認証メールをリクエストできます。

アカウント登録方法を知りたい③

よくあるご質問

氏名、会社のメールアドレス、パスワードを入力して
「登録を完了する」をクリック
↓
遷移先ページにて「Get started」を選択
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新規登録後、おすすめ講座についてのアンケートが表示されます。
自分の好みに合わせて、回答を進めてください。

アカウント登録方法を知りたい⑤

よくあるご質問

※一度設定したものも後日変更可能
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下記のホーム画面が確認できたら、アカウント登録は完了です。

アカウント登録方法を知りたい⑥

よくあるご質問

会社名
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契約ライセンス数を超えてユーザー招待されている場合

利用可能ライセンスの上限内で「ライセンスを申請」した場合

利用可能ライセンスが上限に達した後に「ライセンスを申請」した場合

エラーメッセージが表示され利用できません。
この表示が出た場合には、

管理者（招待した方）へご連絡ください。

通常通りのフローでご利用いただけます。
(P8~10を参照)

【補足】アカウント登録方法について

よくあるご質問

例）招待メールを受け取り後、先着順で利用者を決める場合
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日本語をクリック1

ホーム画面の一番下までスクロール
右下の言語をクリックし、お好みの言語を選択

言語を選択
2

言語変更

よくあるご質問
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受講する講座を選択1

受講開始

①受講する講座を選択
↓

②「今すぐ登録」を選択
↓

③受講開始

2

3

受講登録の方法を知りたい

よくあるご質問
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推奨されている講座を確認する

カテゴリーをクリック1

テーマごとにおすすめ講座を
確認できます

2

16

何の講座を受講したらよいか分からない（カテゴリ編）

よくあるご質問
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推奨されている講座を確認する（管理者様がラーニングパスを設定している前提）

ラーニングパスを
クリック

1

2

※管理者がラーニングパスを設定すると
下記のようにパスが出ます。

登録をクリック
3

講座をクリック
3

①ラーニングパスを選択
↓

②パスを選択
↓

③パスを登録し、受講へ

ラーニングパスを
確認できます

何の講座を受講したらよいか分からない（カテゴリ編）

よくあるご質問
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マイアクティビティ機能にて自身の学習時間を可視化し、傾向の把握が可能です。

自分の学習時間を確認する方法はありますか？

よくあるご質問
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トップページより
「全てのアクテビティを表示」

クリック
1 学習時間を確認したい

期間を設定
2

指定期間の学習時間と
傾向が表示されます
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①下記URLを参照の上、「Udemy Business」アプリをダウンロードください。
https://itunes.apple.com/us/app/udemy-for-business/id954570581 (ios)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.udemy.android.ufb (Android)

②組織のアカウントを入力 ③ ご自身のメールアドレスとパスワードを入力

※組織のアカウント名は、お使いのPC版サイトのURLの中に含まれています。
例えば、URLが「learning.udemy.com」の場合は、「learning」がアカウント名です
。

アプリではwifi環境で講義を
ダウンロードし、オフラインで
受講することも可能です。

スマホアプリでの受講の方法について

よくあるご質問
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スマートフォンにあらかじめコースをダウンロードいただくことで、オフラインでも受講できるようになります。
講座を受講中、 をクリックするとメモを残すことができ、保存したメモは一覧で見返すことが出来ます。

こちらを押下ください
。 ＜補足＞

データ容量は一般的な動画と同等
となります。
例）２時間のコース：約2～4GB

再生速度はこちらから
変更可能です。
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スマホアプリでの受講の方法について

よくあるご質問
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①ラーニングパスもスマホから学習できます ②学習リマインダー機能（通知設定）

社内で作成したラーニングパスを
スマホから学習できます。

Udemy太郎

学習を習慣化させるために
リマインダー「通知」を設定しましょう
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スマホアプリでの受講の方法について

よくあるご質問
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点3つのボタンを選択1

チェックボックスを外す
2

受講中の講座の講師から、講座に関する「お知らせメール」が届くことがあります。
「お知らせメール」の受け取りを希望しない場合は、以下の方法で設定変更をしましょう。

受講画面を開き、メニュー「オプション」から設定を変更します

メール受信設定を変更したい

よくあるご質問
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https://business-support.udemy.com/hc/ja

サポートページ

①困りごとを検索し
解決方法を探す

②よくある質問
トピックを選択してヘルプを探す

■サポートページはこちら↓

サポートページについて(よくある質問)

よくあるご質問

①

②

解決方法をこちらから検索

上記から解決方法を探す
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https://business-support.udemy.com/hc/ja/requests/new

Udemyサポート問い合わせ窓口

■Udemyサポート問い合わせ窓口はこちら↓

サポートページについて(解決方法が検索できなった場合)

よくあるご質問

①お困りの内容を選択
各項目にあてはまる内容を選択し、
「お問い合わせフォームにいく」をクリック

②説明を記入し送信
お困りの内容の詳細をご記入いただき、
「送信」をクリック
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英語講座の字幕を日本語化するコツ(サポート対象外)

よくあるご質問

■スクリプトを日本語翻訳(Google Chrome推奨)すれば海外の講座も受講可能！

①スクリプトをクリックすると英文が表示される ②Google翻訳の拡張機能を使用するとスクリプトが翻訳されます。
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Udemy Udemy Business

• 一般のユーザー向け
※どなたでもアクセスが可能

• 21万以上の講座の中から1講座ずつ購入

• 法人向け
※契約された会社の方限定でアクセスが可能

• 21万以上の講座の中から厳選された約1,2万講座が学び放題

今はこちら！

Udemy BusinessはUdemyとは何が違うのですか？

よくあるご質問

UdemyとUdemy Businessは別のプラットフォームです。
一般のUdemyのマーケットで購入された講座のデータはUdemy Businessで引き継ぐことはできません。
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マイラーニングのページから、講座をアーカイブすることができます。

①「マイラーニング」
をクリック

②アーカイブしたいコースの右上のマー
クをクリックし、「アーカイブ」を選択

マイラーニングを整理する方法は？

よくあるご質問
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アーカイブを解除してマイラーニング一覧に戻すこともできます。
今まで見た記録が消えることはありません。

①アーカイブした講座は
ここから確認

②「アーカイブ解除」を
クリックすると元の一覧へ

マイラーニングを整理する方法は？

よくあるご質問
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Udemyにはメモ機能というブックマークできる機能があり、コメントと共に印を残すことができます。
覚えておきたい箇所や後から復習したい箇所に印をつけておくことで、自分が何を大事だと思ったのか、
いつでも立ち返ることができます。

おすすめの学習法はありますか？ メモ機能編

よくあるご質問
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もちろん学び方は自由なので自分に合った方法を探してみてください。
ここではUdemyチームの学び方を少しだけご紹介します。

1回目はアプリで、すきま時間に一気に流し見して、2回目は土曜日や

日曜日など落ち着いた環境で疑問点・不明点をチョイスしてじっくり

見ていくという使い方をしています。

※開発やプログラミング系の講座は４～５回じっくり見られる方が多いようです

①複数回視聴：1回目は流し見⇒2回目は「疑問部分」を中心に視聴

視聴の際に、自分は「Evernote」に講義のポイントをまとめるよう

にしています。タグ付けもできて便利です。見ただけですぐに実践で

きるわけではないので、備忘録として残しています。そうすると実際

に活用する場面になった際に、すぐに見返すことも可能です。

②Udemyノートの作成

おすすめの学習法はありますか？ Udemyチーム編

よくあるご質問
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