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日本トータルテレマーケティング株式会社

新たな価値共創パートナーへ

つながる先に満足を超えた感動をお届けする

日本トータルテレマーケティング長崎南島原市センターは、

2010年5月に行政のバックアップと期待を受けながら、ゴル

フ場の予約受付・問合せ窓口のコールセンターとして設立。

その後、業務拡大を繰り返し、現在はゴルフ場の受付窓口

の他、化粧品やサプリメントの注文受付・問合せ窓口・出

荷処理業務やメール対応その他お電話に対応しています。

また、メール対応や電話だけでなく様々なニーズに合わせ

た事業を展開しています。

2025年はセンター開所15年を迎えます。

島原半島の企業様ともお付き合いを拡大し地元に愛され、

地元に根付く事業を目指して日々活動してまいります。

2024年4月に入社して１年が経ちました。

入社後は、約1か月東京本社で研修を受けその後長崎南島原センタ

ーへ配属されました。

健康食品や雑貨・化粧品などを取り扱う複数のクライアント様の

電話をマルチで対応するチームで電話を取ることからスタート。

はじめは慣れない電話応対で戸惑うこともありましたが様々なお

客様からの電話応対をするなかで少しずつ自身につながっていき

ます。

敬語やきき方研修などのたくさんの研修を受ける

ことができ日々スキルアップしていっています。

いろいろな業種の業務に携わることができ日々

新しい発見もあり楽しくお仕事ができています。
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