
                                                                                   

平成３０年度食品１１０番受付状況について 

                               長崎県食品安全・消費生活課                           

 

県民の方からの食品表示全般及び食品衛生等に関する苦情・相談・照会を受け付け

る直通電話 食品 110 番（フリーダイヤル ０１２０－４９２５７４＜ショクジ

コナシ＞）を設置しています。 

平成３０年度の受付状況をお知らせします。 
 

 

１ 受付状況 

 

（１）情報提供件数 

１１件（平成３０年４月１日～平成３１年３月３１日）  
 

食  品  分  類 

 

情     報     区     分 

食肉 

卵 
水産物 

野菜・

米果物 

 

 

果物 

加工品 
 

その他 合 計 表示 添加物 
異物 

混入 

健康 

不安 
その他 合 計 

１ ２ １ ６ １ １１ ７  ０ １ ２ １ １１ 

   

          

２ 主な情報提供及び対応内容 
 

疑 問 点 対応・処理内容 

○食品表示の文字の大きさにつ

いて 

表示に用いられている文字が小

さいのではないか。 

 

・情報提供された方に次のことを説明しました。 

(１)食品の表示に用いる文字の大きさは食品表示

基準で､日本工業規格（Z８３０５）に規定す

る８ポイント以上の活字の大きさで表示する

ことが定められています。又､商品の表示可能

面積が概ね 150cm²以下の場合は 5.5 ポイ

ント以上の活字の大きさで表示することにな

っています｡ 

 

(2)当課では食品関連事業者の皆様から表示相談

を受けています｡その際は表示に使用されてい

る文字の大きさも確認し､規定されて文字の大

きさで表示するよう指導を行なっています｡ 

 

 

 

 

関 係 法 に よ る 分 類 

食品表示法 食品衛生法 景品表示法 その他 合 計 

８ ２ １ ０ １１ 

結果 

調査 他県等への

情報回付 指導あり 指導なし 

１ ６ ４ 



○クレープの原材料の表示につ

いて 

バナナアレルギーがあるので

普段から必ず食品の一括表示の

原材料名欄でバナナが使用され

ていないか確認してから食べる

ようにしている｡ 

クレープの原材料にバナナが

使用されていないことを確認し

食べたが､実際は原材料にバナ

ナが使用されており､飲食後に

喉に痛みを感じた｡ 

食品の一括表示の原材料名欄

には原材料として使用した全て

の原材料を表示しなくてよいの

か聞きたい｡ 

(1)情報提供された方に､食品の一括表示の原材料

名欄には使用した全ての原材料が少量であって

も表示が必要なことを説明しました｡ 

 

(2)当課より､製造者に対し商品の表示内容の確認

及び聞き取り調査を行ないました｡                

その結果､原材料として使用されているバナナ

の表示が欠落していることを確認したので､原

材料の表示は欠落がないように表示するように

表示指導を行ないました｡                  

併せて表示ミスをなくすために表示内容のチェ

ック体制の強化､従業員への食品表示の周知徹

底を図ることを指導しています｡ 

 

(3)バナナはアレルゲンの特定原材料に準ずるも

の 20 品目に含まれていますので､アレルゲン

の表示指導について衛生事項の担当部局ヘ情報

回付を行ないました｡ 

 

○｢ワイン｣のラベルについて 

ワインのラベルを剥がしたとこ

ろ､ラベルの下にもう 1 枚ラベ

ルが貼り付けてあるのに気づ

いた｡ 

 上のラベルは｢2013 年産｣ 

  下のラベルは｢2015 年産｣と

表示してあった｡ワインは製造

年によって価格が変わるので

製造年の偽装を疑い通報があ

った｡ 

 

・情報提供された方へ､酒類の食品表示は食品表

示法の食品表示規準で定められており国税局が

担当していることを説明し､担当部局である福

岡国税局ヘ寄せられた情報を回付いたしまし

た｡ 

 

   


